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1
Введение
«Водоканал: Расчеты с населением» - программный продукт на платформе «1С:Предприятие 8» обеспечивающий ведение абонентской базы по Населению, включает в себя возможность начисления абонентам по услугам водоснабжения и водоотведения, расчет и приём оплаты за оказание прочих услуг, расчет пени, ведение работы с должниками, формирование платежных документов, организацию обмена данными с органами социальной защиты, агентами сбора платежей и другими контрагентами. Выгрузка данных в ГИС ЖКХ через шаблоны Excel в соответствии с ФЗ №209-ФЗ "О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства" от 21.07.2014, возможность работы контролеров через мобильные устройства (планшеты, телефоны).

Основное окно автоматизированной системы «Водоканал: Расчеты с населением» (в дальнейшем просто система) отображено на рисунке 1.1.
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Рисунок 1.1 – Основное окно системы

Основными видами объектов, которыми оперирует 1С, являются справочники и документы. Справочник – прикладной объект, используемый для создания статической информационной структуры, которая будет хранить, например, список абонентов, счетчиков, населеных пунктов и т.д. Документ - прикладной объект, используемый для регистрации хозяйственных операций и событий произошедших в жизни организации.
Все данные системы логически разбиты на отдельные подсистемы: «Абонентский учет», «Прочая деятельность», «Учет пломб», «Работа с должниками», «НСИ (Нормативно-справочная информация)», «ГИС ЖКХ», «Администрирование». Для перехода по подсистемам достаточно один раз нажать на выбранную область. Подсистемы изображены на рисунке 1.2.
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Рисунок 1.2 – Переход по подсистемам
Далее расмотрим каждую вкладку (подсистему) отдельно.
2
Подсистема «Абонентский учет»

Подсистема «Абонентский учет» является основной в работе оператора, внешний вид ее отображен на рисунке 2.1.
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Рисунок 2.1 – Подсистема «Абонентский учет»

Для отображение информации по конкретному абоненту, необходимо перейти к карточке абонента (на рисунке 2.1 стрелка указывает на кнопку, однократное нажатие которой откроет карточку). 

При выборе абонента (вводе лицевого счета, ФИО абонента в поле «Лиц.счет», либо подборе с помощью поиска «Alt+F») в верхней части карточки отображается л/сч абонента.

А ниже представлены кнопки меню, позже будет приведенно описание каждой из них. На панели слева отображаются основные данные об абоненте: количество проживающих, контролер, вид собственности, телефоны, площадь, доп. свойства и т.д. Данные отображаемые на этой панели могут быть настроены произвольно, для этого используется настройка пользователя «Настройка карточки абонента» (подробнее…). Двойным щелчком по нужному полю этой панели открывается окно, в котором можно внести изменение, если на панели нет поля для которого нужно внести изменение, то можно нажать кнопку «Лупа», находящаяся правее кнопки вызова окна поиска абонента «Alt+F», открывается форма элемента справочника «Абоненты», в которой можно редактирова интересующие нас реквизиты. 

Правее оператор видит такие данные лицевого счета как: адрес, состояние абонента и дата установки этого состояния. На панели «Услуги» видно, какую услугу использует абонент, с какой даты она действует либо не действует, вид потребления (по приборам, по нормативам, по среднему), состояние данной услуги. Ниже находится панель нормативов, на которой представлена подробная информация о нормативах, определенных для каждой услуги отдельно. Панель «Приборы учета», содержит информацию о подключенных/отключенных приборах учета (если они есть), Двойное нажатие на прибор выводит пользователю информацию о показаних счетчика. Ниже расположена информация о ценах по услугам, таблица показывает актуальные цены по услугам абонента и дату установки цены. 
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Рисунок 2.2 – Карточка абонента

Панель «Начисления» позволяет оператору видеть сальдо на начало месяца, начисления, корректировку/перерасчет, начисления по общедомовым нуждам и общедомовым приборам учета, сумму оплат, сальдо на конец месяца отдельно по каждой услуге, суммы по каждому столбцу приводятся в подвале табличной части. Существует возможность просматривать и редактировать документы, которыми были произведены начисления или оплата, для этого слева от услуги нажатие на «плюс» выведет этот список. Кнопки «расчет», «начисления», «взаиморачсеты», «оплаты», «инф. листок», «квитанция» позволяют получить более подробную информацию о начислениях, взаиморасчетах, оплатах, также распечатать квитанцию.

Для поиска абонента по адресу или фамилии в карточке осуществляется путем нажатия кнопки «по адресу» либо сочетанием клавиш Alt+F. Внешний вид формы поиска показан на рисунке 2.3.
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Рисунок 2.3 – Форма поиска абонентов по адресу и фамилии
Оператор вводит данные в первое поле отбора и по нажатию на кнопку «Enter» переходит к следующему полю пока не заполнит все необходимые поля и выбираемый абонент не станет текущим элементом (выделяется желтым цветом), следующее нажатие на «Enter» переводит в карточку. Таким образом пользователь уходит от использования мышки, что значительно повышает производительность. Для того, чтобы при следущем открытии формы поиска установленные ранее параметры отбора сохранились следует поставить флажок, расположенный в нижней части окна, «Не сбрасывать фильтр при закрытии и восстановить при открытии».

2.1 Создание нового абонента
Для создания нового абонента из карточки абонента нажимаем на кнопку «Доп. действия» - «Новый абонент» (рисунок 2.1.1) появляется окно, в котором оператор вводит основную информацию об абоненте.
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Рисунок 2.1.1 – Кнопка «Новый абонент»
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Рисунок 2.1.2 – Ввод информации об абоненте

В этом окне и в дальнейших стоит обратить внимание на то, что поля ввода, в которых есть красная точечная линия, обязательны для заполнения (пример, поле «вид собственности»). 

Основные данные, которые необходимо ввести:

· населенный пункт;
· лицевой счет;
· фамилия;
· улица;
· вид собственности.
При создании нового абонента числовой лицевой счет формируется автоматически: «наибольший в данном населенном пункте» + 1; но оператор может изменить его по своему усмотрению. 
Населеный пункт абонента заполняется в первую очередь. На основании заполнения полей лицевой счет и ФИО – заполняется поле «Наименование». При заполнении таких полей, как «улица», «дом», «корпус», «квартира», «комната», «индекс» автоматически формируется представление адреса абонента в поле «Адрес». Поле «Способ доставки квитанции» можно заполнять и использовать в отчетах, при печати квитанции, для тех, кто например, хочет получать квитанцию в личном кабинете или по электронной почте (во втором случае, сама квитанция должна иметь возможность формировать квитанции для электронной почты).
 На вкладке «Документы удостоверяющие личность» можно внести информацию о паспортных данных, месте регистрации, дате рождения, ИНН, СНИЛС и т.д. После завершения ввода данных нажимаем кнопку «Записать и закрыть» (абонент создается и закрывается окно) либо на «Записать» (в этом случае абонент сохраняется, но форма остается открытой).
2.2 Документ «Регистрация оплаты по населенному пункту»

Возможности документа:

· регистрация оплат по одному либо группе абонентов.

В карточке абонента существует кнопка «Оплата», нажатие на которую, либо клавиши F6 открывает форму для приема оплаты по абоненту. Если у абонента есть приборы учета, то при вводе оплаты есть возможность вывести до оплаты форму для ввода показаний (рисунок 2.2.1)
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Рисунок 2.2.1 – Ввод показаний
Переход на следующую строку, а затем закрытие осуществляется нажатием кнопки «Enter». 

Затем, перед оператором предстает форма документа «Регистрация оплаты по населенному пункту» -  «Оплата одного абонента» . При необходимости можно перейти к форме документа «Оплата нескольких абонентов» для ввода оплаты по нескольким абонентам в одном документе, нажатием кнопки «Еще» – «Режим кассира» (рисунок 2.2.2).
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Рисунок 2.2.2 – Режим кассира

В документе возможно изменение показаний и соответствено суммы оплаты.
«Дата оплаты» определяет момент времени, на который производилась оплата, может отличаться от поля «Дата». Вид оплаты определяет каким способом производилась оплата: касса, ЕРКЦ, почта, сбербанк и т.д. Далее оператор вводит номер реестра (пачки) и кассы. 

Одним из приемуществ документа является возможность регистрации оплаты как по одному абоненту, так и для группы.
Поэтому при установке галочек в поля «№ реестра в табличной части» и «№ кассы в табличной части» вышеописанные поля переместятся в табличную часть «Абоненты и оплата», таким образом для каждого абонента возможно определение разных касс и реестров.

Добавление абонента осуществляется посредством нажатия кнопки «Добавить», либо воспользоваться кнопкой «Добавить новый элемент копированием текущего (F9)».

В табличной части «Абоненты и оплата» отображается основная информация об абоненте и сумма оплаты. Автоматически сумма распределяется по услугам, но при необходимости можно указать определенную, например только «вода». 
Табличная часть «Приборы учета и показания» позволяет получить информацию о счетчиках (если они есть), предыдущих показаниях, показаниях на момент оплаты, разница этих объемов (колонка «Объем», расчитывается автоматически), флажок перекрут необходимо ставить если, счетчик дошел до конечного значения и начинает снова с нуля.

Оператор также может просмотреть долги, начисления и оплаты по каждой услуге отдельно и общие суммы в табличной части, расположенной в нижнем правом углу документа.

Для запуска  документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».
2.3 Документ «Изменение данных абонента»

Возможности документа:

· изменение состояние абонента;

· изменение числа проживающих;
· изменение услуг и нормативов.
· изменение площади* (если в настройках установлен флаг «Вести площадь абонентов через регистр» - даёт возможность использоваь параметр площадь, как периодичный. Если настройка не включена, то площадь указывается в поле «общая площадь» при создании абонента или при изменении на форме элемента справочника – в этом случае не производится перерасчет при изменении параметра площади);
В карточке абонента существует кнопка «Изменения по абоненту», нажатие на которую, либо клавиши F7 открывает документ «Изменение данных абонента». 

Первоначальный вид документа представлен на рисунке 2.3.1. Поле «Дата» определяет дату создания документа. Следует обратить внимание, что его значение может отличатся от «Даты операции», которая оределяет когда именно были проведенны изменения данных абонента (например, абонент был подключен 01.01.2022, оператор может создать документ от 10.01.2022, поставив датой операции 01.01.2022 и за эти 10 дней программа пересчитает начисления).
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Рисунок 2.3.1 – Изменение данных абонента

На панелях «Состояние абонента», «Проживающие», «Параметры потребления», для внесения изменений необходимо установить флажок «Изменить» (рисунок 2.3.2).
В системе определенно три состояния абонента:

· подключен;

· опломбирован (временное отключение);

· закрыт.
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Рисунок 2.3.2 - Изменение данных абонента

На вкладке «Услуги» и «Нормативы» представлены две табличные части, которые показывают информацию до изменения и нововведеную. Для измения услуг или нормативов можно воспользоватся кнопкой «Добавить» или кнопкой «Заполнить используемыми» (если ранее были подключены), либо перетащить соответствующую запись из табличной части «До изменения» (на рисунке 2.3.2 показано стрелкой). При подключении новой услуги обязательными для заполения являются поля: «Услуга», «Состояние», «Режим потребления». При подключении нового норматива обязательными для заполения являются поля: «Норматив», «Состояние», «Коэффициент».


Для запуска документа в работу нажимаем кнопку «Провести и закрыть» (окно закроется) или просто «Провести».

2.4 Ветка меню «Приборы учета»
В ветке меню «Приборы учета» вызываются документы, связанные с приборами учета:

· показания приборов учета абонента;

· установка приборов учета абонента;

· отключение приборов учета абонента;

· замена прибора учета;

· изменение параметров приборов учета абонента.

Рассмотрим подробно каждый документ.

2.4.1 Документ «Показания приборов учета абонента»
Возможности документа:

· внесение показаний приборов учета.

Данный документ является одним из основных при работе с абонентом, для его открытия в карточке абонента нажимаем кнопку «Показания ПУ» или клавишу F10. 

Для внесения показаний заполняем поля «Вид показаний» и «Дата передачи (сбора) показаний» (она может отличатся от «Даты»), устанавливаем флажок «Вводить сразу все приборы учета абонента», если необходимо, чтобы включить возможность вводить показания по всем приборам учета абонента. Флаг «Вводить показания с точностью до 3х знаков после запятой» используется, для ввода показаний с точностью до литров.
В табличной части «Приборы учета» отображены подключенные приборы учета и их предыдущие показания. Вводим «Показания», «Объем» рассчитывается автоматически. Флажок «Перекрут» ставим, если счетчик дошел до конечного значения и начинает снова с нуля. Для группового ввода показаний по индивидуальным приборам учета нажимаем «Подбор абонентов» и с помощью фильтров отбираем необходимый список.
Для запуска документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».
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Рисунок 2.4.1.1 – Показания приборов учета абонента

2.4.2 Документ «Установка приборов учета абонента»

Возможности документа:

· установка приборов учета.

При необходимости установить абоненту прибор учета создаем документ «Установка приборов учета абонента», путем нажатия кнопки «Установка ПУ».
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Рисунок 2.4.2.1 – Установка приборов учета

Для начала оператор должен определить дату установки прибора учета («Дата операции»), она может разнится с датой создания документа (поле «Дата»). Определяется организация-установищик водомера. Для добавления устанавливаемого прибора учета в табличную часть «Приборы учета» нажимаем кнопку «Добавить» или «Добавить новый элемент копированием текущего», если в списке уже имеются приборы учета. В поле «Прибор учета» необходимо два раза нажать левую кнопку мыши, нажать «три точки», появляется список приборов учета подключенных или отключенных у абонента, если устанавливаемый водомер не отображен в этом списке, то нажимаем кнопку «Создать», появляется окно создание прибора учета (рисунок 2.4.2.2), вводим необходимые данные, если счетчик измеряет горячую воду, то ставим флажок ГВС (это не обязательная пометка, несет только информативный характер). Флаг «Общий» - устанавливается для индивидуальных приборов учета, установленных на несколько лицевых счетов, для таких приборов учета необходимо создавать схему распределения (подробнее в разделе 2.5 Документ «Схема распределения общего прибора учета»). Флаги «Прямая» и «обратка» устанавливаются для вычитаемых приборов учета, когда из показаний одного прибора нужно вычитать показания другого прибора учета (подробнее…). 
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Рисунок 2.4.2.2 – Создание прибора учета

Нажимаем «Записать и закрыть» и выбираем созданный прибор учета(«Выбрать»). Определяем «Услугу», «Показания» (начальные показания, с которыми был установлен прибор учета), «Место установки», «Дата следующей поверки» и номера пломб. Если счетчик устанавливается впервые (новый водомер не снятый на поверку), ставим флажок «Первичный пуск».
Если у абонента есть отключенные счетчики, которые необходимо подключить, нажимаем кнопку «Заполнить отключенными приборами учета» и заполняем поля нужной информацией.
Следует обратить внимание на флажок «Установить режим «По приборам учета» по услуге …». Вместо трех точек в надписи будет отображатся выбранная ранее «Услуга», на рисунке 2.4.2.1 это «ХОЛОДНАЯ ВОДА». Флажок устанавливается автоматически и определяет, режим потребления.

В табличной части «Приборы учета до изменения» отобржаются все водомеры которые подключены или отключены у абонента, и информация по ним (состояние, показания, дата установки и т.д.). Справа от этой табличной части оператор видит по каждой услуге режим потребления и количество счетчиков.

Для запуска документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».
2.4.3 Документ «Отключение приборов учета абонента»

Возможности документа:

· отключение приборов учета.

При необходимости отключить абоненту прибор учета создаем документ «Отключение приборов учета абонента», путем нажатия кнопки «Отключение ПУ».

Для начала оператор должен определить дату отключение прибора учета («Дата операции»), она может разнится с датой создания документа (поле «Дата»). Далее выбираем вид показаний (из квитанций, контрольные, по акту и т.д.) и организацию-установщика.

Для добавления отключаемого прибора учета в табличную часть «Приборы учета» нажимаем кнопку «Добавить, или «Добавить новый элемент копированием текущего», если в списке уже имеются приборы учета, или перетаскиваем установленый водомер из табличной части «Приборы учета до изменения». Также можно воспользоватся кнопкой «Заполнить подключенными приборами учета».

Далее заполняем поле «Показания», при этом поле «Объем» заполняется автоматически,используя предыдущие показания счетчика. Возможна обратная последовательность заполнения этих полей. При необходимости определяется статус водомера «Выведен из эксплуатации» (значение по умолчанию) и «Временно отключен».
Следует обратить внимание на флажок «Установить режим «По приборам учета» по услуге …». Вместо трех точек в надписи будет отображатся выбранная ранее «Услуга», на рисунке 2.4.3.1 это «ХОЛОДНАЯ ВОДА». Флажок устанавливается автоматически и определяет, режим потребления выбирает оператор:
· по нормативам;
· по нормативам без повышающего коэффициента;
· по среднему потреблению.
В документе рализован помощник расчет среднего потребления, к которому можно перейти нажав на пиктограмму «калькулятор» (рисунок 2.4.3.2).
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Рисунок 2.4.3.1 – Отлючение приборов учета
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Рисунок 2.4.3.2 – Запуск помощника расчета среднего потребления
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Рисунок 2.4.3.3 – Помощник расчета среднего потребления


При необходимости оператор может изменить это число. Далее жмем «Рассчитать», в поле «объем в док., м3» - кубы из документа (показания на текущий момент), в поле «Расчитанный объем» - искомая величина. Если устраивает полученный объем, добавляем расчет в документ. Полученный вариант показан на рисунке 2.4.3.4.
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Рисунок 2.4.3.4 – Рассчитанное среднее потребление

Если же на момент расчета среднего прибор учета работал менее 3х месяцев, то можно рассчитать среднее в размере норматива, установив флаг «Расчет средней абонента исходя из норматива если ПУ работал менее 3х месяцев». Либо оператор может, рассчитав средний объем за полгода, вручную заполнить поле «рассчитанный объем», нажав после кнопку «Добавить расчет в документ». 
В табличной части «Приборы учета до изменения» отобржаются все водомеры которые подключены или отключены у абонента, и информация по ним (состояние, показания, дата установки и т.д.). Справа от этой табличной части оператор видит по каждой услуге режим потребления и количество счетчиков.

Для запуска документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».
2.4.4 Документ «Замена прибора учета»

Возможности документа:

· единовременное отключение и подключение прибора учета.
Если отсутствует значимый период между снятием и подключением прибора учета создаем документ «Замена прибора учета», путем нажатия в карточке абонента кнопки «Замена ПУ».

Как было указано ранее, стоит обратить внимание на то, что поля ввода, в которых есть красная точечная линия, обязательны для заполнения. «Дата операции» будет определять момент времени, которым было произведено действие замены водомера, и она может не соответствовать полю «Дата». 
[image: image19.png]+ Bamera npubopa ydyeTa (cosnaxue) * 1%

OctosHoe  KoppekTuposkilepepacuetsl  Hauncnierus  TlapameTpe! npubopos yyeta  nom0eino 3asekam  [Mokasaxus npubopos yyeta

(el | sowvcer. | [ nposec | [ Aconentossoygep

Pacuerbl c aboxenTamu  CocToskue npubopa yyeta  Ewe.. v

Eue -
Homep: Nata'[10.01.2022 1810900 |8 | HacenenHsii nyHKT: 3eneorpan
AGOHeHT: 1998 VsaHoB VBar VieaHosi4 -|e
OpraHH3aUMA-YCTaHOBLMK -|e
OTKIrouaembIi Npubop yueta
[IaTa onepavym OTKNIoYHTS 03012022 [B] Ne akrachaua
MpuGop yseTa 1-999 Ne 13215421 XBC. -
Bua nokasaHwii Mo akty -|e |HDK333HV\R 17,0000/ 8 | nepexpyr [] Mpensia nok 16,000 OT 10012022 pasHuLia (kyO) 1,000
NepesecTi yenyry "XONOJHAS BOJA' 8 pexin: [ P moTpeonesis mpi oTknioserin: | Mo HopuaTheam
MoaKniouaemblii Npubop ydeta
[1aTa onepaLyi NORKTOHHTs: 10012022 |8 Ne akTa ycTaroska
IpuOop yueTa 2:096 Ne 789654A-133 XBC -le
MokasaHus 10008
HoMep nnomos: AHTUMArHWTHaR nNOMOa Ilata cnen nosepkir [01.01.2027 |8 | Mecto yeTaroskir [B aome -|e

TlepemecTiyoryry "XOTIOTIAR BOIA's V] Pemm noTpetnenvia npw noamiouer |10 npn6opan .
pem

3aABKa Ha OMAOMGHPOBKY MY: -

Onncane:

KommenTapuii

Hogwblii 2 Aamunuctpatop





Рисунок 2.4.4.1 – Замена прибора учета

Сначала необхобимо отключить счетчик. В поле «Прибор учета» выбираем отключаемый прибор, определяем вид показаний, непосредственно показания (объем в кубах), для удобства справа от этого поля отображены предыдущие показания, и разница между имеющимся и введенным значениями. При необходимости возможен перевод режима потребления – «по нормативам», «по среднему», чтобы период между установкой и отключением прибора учета расчитывался по выбранному методу. 
После подключаем новый прибор учета. Алгоритм создания нового прибора учета описан в разделе «2.4.2 Документ «Установка приборов учета абонента»». 
Далее определяем услугу, начальные показания, номер пломбы, дату следующей поверки и место установки.

Для запуска документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».

2.4.5 Документ «Изменение параметров приборов учета абонента»

Возможности документа:

· изменение параметров приборов учета.

При необходимости внесения корректировок в параметры водомеров абонента создается документ «Изменение параметров приборов учета абонента», путем нажатия кнопки «Изменени парметров ПУ».
Присутствует возможность изменения вида услуги, показаний, места установки, даты следующей поверки, номера пломб. Табличная часть разбита на две части – параметры до изменения (сверху) и измененная (снизу). Оператор работает с нижней частью таблицы. Показания приборов учета можно сторнировать в начислениях с помощью данного документа, но только в том случае, если сторнируемый объем был начислен ранее абоненту, для этого необходимо установить флаг «Сторнировать отрицательный объем по прибору учета» 
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Рисунок 2.4.5.1 – Изменение параметров приборов учета абонента

Для запуска документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».
2.5 Документ «Схема распределения общего прибора учета»


Общие индивидуальные приборы учета (ОИПУ) применяются в случае, когда один прибор учета установлен для нескольких квартир, комнат (им пользуются несколько абонентов). Данный документ можно найти в подсистеме «Абонентский учет» в разделе «Приборы учета».
Механизм работы с ОИПУ предполагается следующий:

Установка ОИПУ производится на основании акта приема в эксплуатацию прибора учета одному «ответственному» абоненту, при этом в карточке прибора учета пользователь должен установить флаг «Общий» (рисунок 2.5.1). 
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Рисунок 2.5.1 – Создание общего прибора учета

«Ответственным» может быть любой абонент, которому будет установлен ОИПУ. Затем на основании установки прибора учета у ответственного, нужно создать схему распределения объемов. В схеме распределения указываются абоненты, которым установлен тот же счетчик что и ответственному, и параметр распределения объемов. В схеме распределения «ответственный» абонент будет выделен. Распределение объемов может вестись исходя из количества проживающих, площади абонента или исходя из коэффициентов распределения, указанных в заявлении абонентов и согласованные между всеми абонентами ОИПУ коэффициенты. По умолчанию, если абоненты не оформили заявление на другой вариант распределения объемов по ОИПУ, распределение ведется по количеству проживающих (рисунок 2.5.2).
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Рисунок 2.5.2 – Документ «Схема распределения общего прибора учета»

Способы распределения могут быть следующие:

1) «По количеству проживающих» - распределение переданных объемов будет пропорционально проживающим;
2) «По площади» - распределение переданных объемов будет пропорционально площади абонентов;
3) Процентное соотношение (доли)» - распределение переданных объемов будет в процентном соотношение, проценты необходимо указать в табличной части в колонке «Процент (%)»;
4) «Субабоненты» - если у абонент стоит общий прибор учета (т.е. показания такого прибора учета распределяются между несколькими абонентами), то если у этого абонента есть за общими прибором учета ещё свой индивидуальный прибор учета (например, в доме, где есть канализация), то из объема для распределения будут вычитаться показания прибора учета из дома. Также существует возможность указать прибор учета, по которому определяется размер сторнирования с основного абонента – в табличной части в колонке «Подчиненный прибор учета». Например, субабоненты, у основного абонента стоит общий прибор учета, который начисляет воду и канализацию этому абоненту, а у субабонента есть прибор учета в колодце, а дальше установлен прибор учета в доме и прибор учета отдельный на полив. Для того, чтобы, верно, начислялась вода и канализация по основному абоненту, необходимо указать в схеме прибор учета субабонента в колодце (если не указывать, то основной абонент будет "переплачивать" за канализацию из-за разницы воды на полив субабонента)".
5) «По нормативам» - переданные объемы по общему прибору учета, будут распределены пропорционально установленных нормативов абонента; 
Информация об установке ОИПУ появляется в карточках всех абонентов общего индивидуального прибора учета. 
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Рисунок 2.5.3 – Отображение прибора учета в карточке абонента
Показания ОИПУ по данным «ответственного» абонента вносятся стандартными средствами (как для индивидуального прибора учета). Если показания нужно ввести по данным абонента, не являющегося ответственным, в карточке абонента будет отражена информация об «ответственном» за ОИПУ и переход в его карточку.
Предусмотрена возможность отключения одного абонента от ОИПУ с сохранением привязки для остальных абонентов, при этом нужно будет создать новую схему распределения объемов по водомеру. 

При смене «ответственного» лица (отключен от ОИПУ, продал комнату и закрыл лицевой счет и т.д.) у него нужно отключить ОИПУ, при этом он будет отключен у всех связанных абонентов, выбрать из группы абонентов, у которых ОИПУ действует, нового ответственного и установить ему новый прибор учета с таким же заводским номером как у снятого ОИПУ, составить новую схему распределения.

При снятии ОИПУ на поверку начисление по среднему производится исходя из потребления каждого абонента в отдельности для вычисления общей средней, далее объем среднего распределяется по абонентам согласно схеме распределения. 

При отключении ОИПУ у всех абонентов достаточно будет отключить ОИПУ у «ответственного» абонента, отключение у связанных абонентов будет произведено автоматически, при этом абоненты будут переведены на начисление по среднемесячному потреблению или по нормативу.

2.6 Схема прямая-обратка по индивидуальным приборам учета
Данная схема применяется в случае, когда из показаний одного индивидуального прибора учета («прямая») нужно вычитать показания другого индивидуального прибора учета («обратка») в пределах одного абонента. 
Чтобы сделать прибор учета «обраткой» необходимо установить флаг «Обратка» рисунок 2.6.1:
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Рисунок 2.6.1 – Прибор учета «Обратка»

Чтобы указать у прибора учета признак - «прямая», устанавливаем флаг «Прямая» и в поле «Прибор учета обратка» указываем прибор учета с установленным флагом «обратка», рисунок 2.6.2:
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Рисунок 2.6.2 – Прибор учета «Прямая»

Случаи использования:

 - у абонента на входе стоит один прибор учета ("Прямая") и другой прибор учета на выходе ("Обратка") - тогда начисляться должна разница показаний между этими приборами учета. При передаче показаний по прибору учета "Обратка" сразу начисление не производится, начисление производится только при передаче показаний по "прямому" прибору учета.

 - у абонента в частном секторе в колодце стоит прибор учета, далее одна труба идёт в дом (в доме может быть канализация) в доме стоит ещё прибор учета, другая труба идёт на полив без прибора учета. В этом случае, если в основном поступают показания по прибору учета, который в доме, и только изредка показания прибора из колодца, то, указав в приборе учета "прямая" (в колодце) в качестве "обратного прибора учета" прибор учета, установленный в доме, доначисление за воду, за полив будет происходить в момент передачи показаний по прибору учета в колодце, а начисление по дому воды и канализации (при наличии) будет происходить в обычном порядке при передачи показаний (в карточке прибора учета установленного в доме ничего указывать не надо).

2.7 Приборы учета со сторно услугой
Данная схема используется в случае, когда на одной трубе стоят два прибора учета. Например, после счетчика «в доме» (с канализацией) на этой же трубе стоит прибор учета на полив, то есть вода которая прошла через первый счетчик (с канализацией) прошла и через счетчик на полив, а на полив канализацию не считаем, значит нам необходимо сторнировать столько водоотведения излишне начисленного, сколько прошло через поливной счетчик, для этого у прибора учета должна быть установлена услуга с флагом «сторно услуга», а на вкладке «Составляющие услуги» должна быть выбрана та услуга, которая будет сторнироваться при передаче показаний (рисунок 2.7.1): 
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Рисунок 2.7.1 – Сторно услуга

У абонента данный прибор учета устанавливается как обычно, только в услуге выбирается «сторно услуга». Введем показания по такому счетчику и проверим как работает схема, на рисунке 2.7.2 видно, что по основному счетчику «в доме» (с канализацией) переданные объем равен 2 куб. м, а по поливному счетчику (без канализации) переданный объем равен 1 куб. м. Обратите внимание также, что всегда объем по основному прибору учета (с канализацией) будет больше чем объем «на полив», потому что вода которая идет на второй счетчик (поливной) проходит и через первый (с канализацией). 
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Рисунок 2.7.2 – Ввод показаний по счетчику с сторно услугой

Рассмотрим начисления, которые получились после ввода показаний. На рисунке 2.7.3 видно, что по воде начислено объема 2 куб. м, а по канализации 1 куб. м. То есть 1 куб. м который прошел по поливному прибору учета сторнировал лишнее водоотведение. Также обратите внимание, что «сторно услуга» нигде в начислениях не обозначена, это благодаря тому, что мы указали составляющую услугу «Холодные стоки». 
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Рисунок 2.7.3 – Пример начисления со сторно услугой 
2.8 Документ «Корректировка начислений (объемов)»

Возможности документа:

· корректировка начислений и объемов.

При необходимости внесения корректировок начислений или объемов создается документ «Корректировка начислений (объемов)», путем нажатия в карточке абонента кнопки «Корректировка кубами». 
Первоначальный вид документа представлен на рисунке 2.6.1. Первоначально необходимо указать причину корректировки, например, «Корр. (кубы)».

Далее указываем услугу, стоит обратить внимание на то, что в этом поле нельзя указывать составную услугу («вода и стоки»), а производить корректировку для каждой отдельно, при выборе «услуги» поле «цена» заполняется автоматически.
После, обязательно определяем тип начисления (по счетчику или по нормативу), если выбрано «по нормативу», то выбираем из списка соответствующий норматив. Документ сделан таким образом, что оператор сам определяем, что он корректирует либо объем, либо сумму начислений, поэтому при заполнении одного поля другое рассчитывается автоматически. Также объзательным действием является указание расчетного месяца.
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Рисунок 2.8.1 – Корректировка начислений (объемов)

Для создания похожей корректировки и по стокам (стокам ГВС), можно воспользоватся кнопкой «Скопировать (F9)» либо «Добавить», и придерживаемся алгоритма описанного выше.
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Рисунок 2.8.2 – Документ «Корректировка начислений (объемов)»

Для запуска документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».
2.9 Корректировка сальдо (списание прошлых лет)

Документ позволяет изменить долги абонентов:
· списать долг;
· перенести на другую услугу долг;
· внести долг абонента при передаче абонентов из другой абонентской базы;
· Передача или перенос долгов из другого филиала и прочее.
Рассмотри на примере последний вариант «Передача долгов или перенос из другого филиала/в другую базу».

В документе необходимо заполнить: 

· Тип корректировки;
· Выбрать причину корректировки;
· Указать галочкой, если долг относится к долгам прошлых лет;

· С помощью кнопки «Добавить» указать абонентов.

· Ввести дату с которой образовался долг;

· Указать услугу, на которой будет долг;

· Указать сумму долга. (рис. 2.9.1):
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Рисунок 2.9.1 – Документ «Корректировка сальдо (списание прошлых лет)»
2.10 Документ «Событие»
Документ «Событие» служит для регистриции дополнительных действий, проводимых с абонентом. 
В ветки меню «События» оператор может:
· вывести список созданых ранне событий по абоненту (кнопка «Все события»);

· ввести временно отсутствующих;

· ввести временно отсутствующих с подтверждением;

· создать «прочее» (сообщение, событие);

· ввести напоминание временно опломбирован;

· ввести временно присутствующих;
· ввести уведомление о невозможности передавать показания ИПУ.
Количество проживающих абонента отображается в его карточке.
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Рисунок 2.10.1 – Учет постоянно проживающих
Изменение количества проживающих производится документом «Изменение данных абонента». Для этого в карточке абонента нужно нажать кнопку «Изменения (F7)», в открывшемся окне указать дату, с которой изменилось количество проживающих (дата операции), далее ставим галку «Изменить» и в поле «Количество проживающих» указать количество проживающих, которое должно быть у абонента после изменения.
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Рисунок 2.10.2 – Изменение количество проживающих
После произведенных операций нужно провести документ и обновить карточку. 
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Рисунок 2.10.3 – Отображение изменений в карточке абонента
При этом в журнале документов абонента появится запись об изменении количества проживающих.
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Рисунок 2.10.4 – Журнал событий
2.10.1 Учет временно отсутствующих.
Ввод временно отсутствующих – применяется в том случае, когда возвращение проживающего планируется в будущем периоде. Этот способ учета используется в случае, если подтверждающие документы предоставляются в начале периода отсутствия (например, повестка в армию, справка с места учебы студентов и пр.). Для этого нужно ввести из карточки абонента событие «Ввести временно отсутствующих».
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Рисунок 2.10.1.1 – Учет временно отсутствующих
В документе нужно указать количество жильцов, которые будут отсутствовать и период их отсутствия. Также в документе можно указать дополнительную информацию в поле «Описание» и «Комментарий».
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Рисунок 2.10.1.2 – Учет временно отсутствующих
После заполнения нужно провести документ. При проведении документа будет выведено сообщение о необходимости изменения количества проживающих: если будет нажата кнопка «Да» тогда количество проживающих абонента будет уменьшено на количество, указанное в документе, если будет нажата кнопка «Нет» - количество проживающих не изменится. 
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Рисунок 2.10.1.3 – Уменьшение количества проживающих
В карточке абонента изменения будут отражены следующим образом.
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Рисунок 2.10.1.4 – Изменения в карточке абонента
При этом в журнале документов абонента появится следующая запись.
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Рисунок 2.10.1.5 – Отображение в журнале событий
2.10.2 Возврат временно отсутствующих
Возврат временно отсутствующих осуществляется обработкой в разделе «Абонентский учет» - «Сервис» – «Возврат временно отсутствующих».
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Рисунок 2.10.2.1 – Возврат временно отсутствующих
Обработка позволяет найти абонентов, у которых истек период временного отсутствия и вернуть им прежнее количество проживающих. Для этого нужно указать дату, на которую нужно проверить просрочку возврата временно отсутствующих, в списке галками отметить абонентов, которых нужно обработать и нажать кнопку «Создать документы для возврата временно отсутствующих».
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Рисунок 2.10.2.2 – Создание документов для возврата временно отсутствующих
При этом в журнале документов абонента будет сделана следующая запись.
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Рисунок 2.10.2.3 – Журнал событий
Если изменение временно отсутствующих было внесено ошибочно и операцию нужно отменить (в том числе в закрытом учетном периоде) нужно в журнале документов абонента найти документ «Событие» и внести в него изменения.
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Рисунок 2.10.2.4 – Журнал событий
В открытом документе нужно проставить состояние «Завершено» и изменить дату окончания периода отсутствия, также в описание желательно включить причину отмены изменения проживающих.
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Рисунок 2.10.2.5 – Внесение изменений в документ
При проведении документа будет выведено сообщение о необходимости изменения количества проживающих: если будет нажата кнопка «Да» тогда количество проживающих абонента будет увеличено на количество, указанное в документе, если будет нажата кнопка «Нет» - количество проживающих не изменится. 
2.10.3 Учет временно отсутствующих с подтверждением
Ввод временно отсутствующих с подтверждением – применяется в том случае, когда возвращение проживающего планируется в будущем периоде. Этот способ учета используется в случае, если подтверждающие документы предоставляются в конце периода отсутствия (например, командировочные удостоверения, выписка из медицинского учреждения и пр.). Для этого нужно ввести из карточки абонента событие «Ввести временно отсутствующих с подтверждением».
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Рисунок 2.10.3.1 – Ввод временно отсутствующих с подтверждением
При этом будет создан документ «Событие» с типом операции «Временно отсутствующие с подтверждением». Заполняем количество временно отсутствующих, период отсутствия, описание события и проводим документ. 
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Рисунок 2.10.3.2 – Документ «Событие» с типом «Временно отсутствующие с подтверждением»
При проведении документа будет выведено сообщение о необходимости изменения количества проживающих: если будет нажата кнопка «Да» тогда количество проживающих абонента будет уменьшено на количество, указанное в документе, если будет нажата кнопка «Нет» - количество проживающих не изменится. 
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Рисунок 2.10.3.3 – Подтверждение изменения количества проживающих
В карточке абонента изменения будут отражены следующим образом.
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Рисунок 2.10.3.4 – Отображение изменений в карточке абонента
При этом в журнале документов абонента появится соответствующая запись.

После предоставления абонентом подтверждающих отсутствие документов, в журнале документов абонента нужно найти документ с типом «Событие», в документе поставить галку «Подтверждено».
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Рисунок 2.10.3.5 – Изменение документа
При проведении документа нужно нажать кнопку «Нет».
2.10.4 Возврат временно отсутствующих без подтверждения
Возврат временно отсутствующих и проверка своевременности предоставления подтверждения осуществляется обработкой «Сторнирование временно отсутствующих без подтверждения», которая в случае отсутствия у абонента подтверждения по истечении периода временного отсутствия отменяет уменьшение количества проживающих в период отсутствия.
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Рисунок 2.10.4.1 – Обработка «Сторнирование временно отсутствующих без подтверждения»
Для этого нужно указать дату, на которую нужно проверить просрочку подтверждения отсутствия проживающих, в списке галками отметить абонентов, которых нужно обработать и нажать кнопку «Создать документы для перерасчета временно отсутствующих без подтверждения».
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Рисунок 2.10.4.2 – Окно обработки
При этом в журнале документов абонента будет сделана соответствующая запись.

Операция отмены внесения временно отсутствующих с подтверждением аналогична операции отмены внесения временно отсутствующих.

2.10.5 Учет временно присутствующих
Ввод временно присутствующих – применяется в том случае, когда выбытие проживающего планируется в будущем периоде. Этот способ учета используется, например, в случае фиксации проживающих с временной регистрацией. Для этого нужно ввести из карточки абонента событие «Ввести временно присутствующих».
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Рисунок 2.10.5.1 – Ввод временно присутствующих
В документе нужно указать количество жильцов, которые будут временно проживать и период их присутствия. Также в документе можно указать дополнительную информацию в поле «Описание» и «Комментарий».
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Рисунок 2.10.5.2 – Ввод временно проживающих
После заполнения нужно провести документ. При проведении документа будет выведено сообщение о необходимости изменения количества проживающих: если будет нажата кнопка «Да» тогда количество проживающих абонента будет увеличено на количество, указанное в документе, если будет нажата кнопка «Нет» - количество проживающих не изменится. 
В карточке абонента изменения будут отражены следующим образом.
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Рисунок 2.10.5.3 – Отображение изменений в карточке абонента
При этом в журнале документов абонента появится соответствующая запись.

2.10.6 Убытие временно проживающих
Убытие временно проживающих регулируется обработкой «Убытие временно проживающих» 
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Рисунок 2.10.6.1 – Убытие временно проживающих
Обработка позволяет найти абонентов, у которых истек период временного присутствия и вернуть им прежнее количество проживающих. Для этого нужно указать дату, на которую нужно проверить временно присутствующих, в списке галками отметить абонентов, которых нужно обработать и нажать кнопку «Создать документы для убытия временно присутствующих».
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Рисунок 2.10.6.2 – Обработка «Убытие временно проживающих»
При этом в журнале документов абонента будет сделана соответствующая запись.
При работе с показателем «Количество проживающих» необходимо знать правила, по которым формируется этот показатель в отчетах, а именно:

1) Во всех отчетах рассчитывается постоянное количество проживающих, т.е. то количество, которое вносится документом «Изменение данных абонента»;
2) Количество проживающих вычисляется на дату отчета или на конец периода отчета. Это важно, т. к. формируя отчет, например, за год, количество проживающих будет вычислено по состоянию на конец года;
3) Количество проживающих вычисляется по той группе абонентов, которая попадает в отчет. Поэтому важно понимать какие абоненты попадают в отчет. Например:
· отчет «Отчет по начислениям» (см. пункт 2.16.15) попадают абоненты, которым были произведены хоть какие-либо начисления (ненулевые), значит и количество проживающих в этом отчете будет вычислено только по этим абонентам;
· отчет «Ведомость по оборудования и начислению» (см. пункт 2.16.7) попадают все абонента, значит и количество проживающих будет вычислено по всем абонентам.
4) Если лицевой счет закрывается, то количество проживающих автоматически не обнуляется. Поэтому если в отчет попадают закрытые лицевые счета, то попадут и их количество проживающих.
2.10.7 Уведомление о невозможности передавать показания

Уведомление о невозможности передавать показания вводится в том случае, если абонент по каким-то причинам временно не сможет передавать показания и не хочет, чтобы ему начисляли среднее за не передачу показаний. Благодаря созданному событию при расчете средних показаний тем, кто не передавал показания за месяц, программа пропустить абонента с данным событием и не рассчитает ему средние показания. Для создания документа нужно ввести из карточки абонента событие «Ввести уведомление о невозможности передавать показания» (рисунок 2.10.7.1).
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Рисунок 2.10.7.1 – Событие о невозможности передавать показания

В документе обязательно необходимо указать дату начала и дату окончания невозможности передавать показания. Как только придет время окончания события, если абонент также не передаст показания, то при расчете среднего ему также, как и всем будут рассчитаны и выставлены средние показания. 
[image: image59.png]« >

OcHoBHoe  VIcTODUA UaMeHeHuit

.~ CobbITHe (cosgaHue) *

Be@k & i x

e e A T | T

(B Crpanta | (B Posymstans nposspuryeera | Ewe <] (2]

Howep Rara: 15012022 00000 |
ABoreHT [4213 Veanos Usan Meanosu -[e]

Tun: |Hesoamoxwocrs nepegasary nokasawus UMY -

Bua cobumin: | -[e]

Konmsecrso: [ 1] tncro: | 0,00]8 | Haunwan (15012022 |8 no: 15.03.2022
Onucanmne:

Hacenewsuii nywkr: Hacenenssii nyir

yexan, scmch me momssyercs

TMoareepxaero: (] [lara nograepxaehun

Cratyc: [

@| Cocroaune: [3annarmposaro

Kowmerrapnii: |

= Hoswii 2 Aawmsucrpatop




Рисунок 2.10.7.2 – Событие о невозможности передавать показания.
2.11 Документ «Посещение контролера»

Данный документ предназначен для работы с мобильным приложением «Водоканал: Работа контролера с населением». Принцип работы изображен на рисунке 2.11.1 
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Рисунок 2.11.1 – Принцип работы с документом «Посещение контролера»

На мобильное устройство отправляется задание для контролера. При обходе, контролер вносит изменения в документ на устройстве. Далее, посредством обмена, отправляет документы в базу. Где, пользователь может на основании документа с планшета «Посещение контролера», создать документ «Изменение данных абонента» или «Показания прибора учета». 

Так же документ «Посещение контролера» можно использовать из карточки абонента, для внесения изменений, которые зафиксировал контролер при обходе без мобильного устройства. 

Для вступления в силу этих изменений, необходимо нажать кнопку «Посещение контролера» в карточке абонента, далее откроется документ, в котором уже будут заполнены поля «Абонент» и «Адрес». Если при обходе контролер, не застал никого дома, необходимо поставить галочку «не открыли», либо «не пустили».
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Рисунок 2.11.1 – Окно документа «Посещение контролера»

Если контролер выяснил, что количество проживающих изменилось, тогда необходимо установить галочку, ввести дату, с которой количество проживающих изменилось и указать текущее количество. Далее вносится информация по приборам учета, выбирается счетчик, кнопкой «Добавить», подтягиваются место установки прибора учета и предыдущие показания, необходимо указать, далее указываются актуальные показания. 

В поле «Контролер» выбирается человек, который совершал обход. Поле «Комментарий» для внесения каких-либо замечаний, пометок. 

После заполнения всех необходимых данных, нажимаем кнопку «Провести и закрыть». Далее перейти в подсистему «Абонентский учет» - «Посещение контролера» - создать документ «Изменение данных», либо «Показания приборов учета».
2.12 Дополнительные возможности карточки абонента
Для просмотра, и при необходимости внесения изменений, всех созданных документов по абоненту на карточке абонента существует кнопка «Журнал», нажатие которой открывает окно показанное на рисунке 2.12.1. 
Для открытия или редактирования нажимаем дважды на нужный документ, либо нажимаем на пиктограмму «Изменить (или открыть) текущий элемент» (в верхнем правом углу зеленый карандаш). Также возможен отбор документов по дате с помощью поля «Период с». 
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Рисунок 2.12.1 – Документы по абоненту

Также в карточке возможна печать квитанции/извещения ( «Доп.действия», кнопка «Квитанция/извещение»). Сначала появляется окно «Печать извещения», в котором оператор может указать печатную форму, период за который будут выведенны данные, добавить абонентов, помимо начального, для которых хотим напечатать квитанцию.

Нажимаем «Печать квитанции», форма извещения представлена на рисунке 2.11.3.
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Рисунок 2.12.2 – Печать квитанции/извещения
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Рисунок 2.12.3 – Извещение

Еще одним немаловажным инструментом является возможность быстрого изменения состава проживающих. Для его использования в верхней части карточки абонента нажимаем кнопку «Доп.действия», затем «Состав проживающих», далее «Создать». В появившемся окне (рисунок 2.12.4) вводим необходимую информацию, нажимаем «Записать и закрыть».
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Рисунок 2.12.4 – Ввод информации о проживающем
2.13 Работа с многоквартирными домами
Абоненты многоквартирных домов могут объединяться понятием «строение». Одноименный раздел находится в подсистеме «Абонентский учет» (рисунок 2.13.4) и содержит следующие справочники и документы:
· Карточка строения;

· Строения (справочник);

· Изменение данных строения;
· Подключение вводов строения;

· Договор на содержание общего имущества;

· Начисления по общедомовым нормативам;

· События по строению;
· Общедомовые приборы учета;

· Места установки ОПУ (общедомового прибора учета);

· Показания ОПУ;

· Ввод данных о нераспределенных объемах ОПУ в МКД;

· Начисления по показаниям ОПУ;
· Установка ОПУ/Изменение параметров ОПУ.

· Снятие ОПУ;

· Показания общедомовых приборов учета;

· Помещения юридических лиц, ИП;
· Начисленные индивидуальные объемы помещений юридических лиц

Для отображение информации по конкретному строению (многоквартирному дому), необходимо перейти к карточке строения (на рисунке 2.13.1). 
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Рисунок 2.13.1 – Карточка строения
При открытии карточки строения, в верхнем табличном поле пользователь может наблюдать строения. Если указать населенный пункт, улицу и дом в соответствующих полях, то отобразится строение, которое соответствует выбранным параметрам. При однократном нажатии на наименование строения, можно увидеть потребляемую услугу, просмотреть или ввести показаний ОПУ, просмотреть или ввести новые начисления по ОПУ.
В поле «Состояние» - отображается, состояние строения, оно может быть трех видов:
· В работе (расчеты ведутся);

· Передан в отдел юридических лиц (расчеты не ведутся);

· Не в работе (расчеты не ведутся).

Поле «Контролер» должно быть заполнено контролером, который закреплен за этим строением. Поле «Управляющая компания» - заполняется наименованием управляющей компании. «Общая площадь» – площадь строения, «Нежилая площадь» – площадь не жилых помещений (другие организации, находящиеся в данном строении), «Площадь общего имущества» – общая площадь лестничных площадок, подвалов и т.д. «Кол-во абонентов» - общее количество абонентов (владельцев квартир). «Площадь абонентов» - общая площадь квартир абонентов. «Кол-во квартир» - общее количество квартир, в строении. «Кол-во подъездов» - количество подъездов в данном строении. «Этажность» - количество этажей в данном строении.

Панель «Услуги» - отображает, услуги строения и их состояние, общедомовые приборы учета, их состояние и место установки, норматив и объем норматива. 

Панель «Показания ОПУ» отображает информацию по показаниям ОПУ. 
Панель «Нежилые помещения» отображает помещения, находящиеся в данном строении и их площади. 
Панель «Объемы нежилых помещений» - объемы, переданные по приборам учета нежилых помещений.

Панель «Начисления по показаниям ОПУ» отображает документы «Начисления по показаниям ОПУ».
При переходе к справочнику «Строения» перед пользователем предстает окно (рисунок 2.13.3), в котором отображен список строений. 
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Рисунок 2.13.3 – Список строений
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Рисунок 2.13.4 – Группа «Строения»
2.13.1 Справочник «Строения»

Для создания (просмотра, редактирования) элемента справочника переходим к разделу «Строения» (нижний левый угол окна подсистемы «Абонентский учет», рисунок 2.13.4). Кнопка «Создать» в списке строений открывает форму создания нового строения (рисунок 2.13.1.1).
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Рисунок 2.13.1.1 – Создание строения

Первым действием пользователь определяет населенный пункт, затем уже улица, номера дома, корпус. Из этих данных будет формироватся наименование строения. Поле «КЛАДР» используется для правильного представления адреса. Форма создания адреса на рисунке 2.13.1.2
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Рисунок 2.13.1.2 – Созание адреса строения.

Далее указывается «Участок», «Контролер», «Управляющая компания», «Договор на общее имущество» (заполняется, в случае, если распределением ОДН занимается Управляющая компания, мы на абонентов ОДН не распределяем в программе), «Обслуживающая компания». Пользователь может указать «этажность», «количество подъездов», «количество квартир», «дату ввода в эксплуатацию».
Далее, чтобы изменить площади строения, нужно записать Строение, по кнопке «Записать». Далее кнопкой «изменить», открывается документ «Изменение данных строения» (документ также можно создать из карточки строения по кнопкке «Документы», либо из формы создания строения по кнопке «Создать на основании»), в котором отмечана галочкой «Изменить параметры площадей» необходимо заполнить: «Общая площадь строения», «в т.ч. не жилая площадь юр.лиц», «площадь общего имущества», все эти параметры указываются в метрах квадратных. Первая из них определяет общую площадь всего строения. Не жилая площадь указывается, если необходимо указать площадь юр.лица (магазин, аптека и т.д.), которую исключают при расчете, также в этом случае определяются организации занимающие эту площадь. Площадь общего имущества участвует в расчетах начислений на общедомовые нужды. Если у строения есть нежилая площадь юр.лиц, которую необходимо исключать при начислениях по ОПУ или ОДН, то в табличной части «Не жилая площадь (помещений юридических лиц)» создаются эти организации. В этом же документе можно указать состояние строения, необходимо установить флаг «Изменить состояние» и выбрать из списка состояние строения, их может быть 3: «В работе (расчеты ведутся)», «Передан в юридический отдел (расчеты не ведутся», «Не в работе (расчеты не ведутся)». Документ представлен на рисунке 2.13.1.3
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Рисунок 2.13.1.3 – Изменение параметров площадей

В табличной части «Услуги», указываются услуги которые потребляет строение, дата изменения услуги, состояние услуги, ОПУ и норматив на общедомовые нужды. Чтобы добавить данные в табличную часть, необходимо нажать на кнопку «Изменить параметры услуг». Отобразится документ «Изменение данных строения», с отмеченной галочкой «Изменить услуги». Документ также можно создать из карточки строения по кнопкке «Документы», либо из формы создания строения по кнопке «Создать на основании». Форма документа представлена на рисунке 2.13.1.4 
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Рисунок 2.13.1.4 – Изменение услуг строения

Необходимо заполнить поле «Дата операции». Далее кнопкой «Добавить» указать услугу строения, состояние услуги, если необходимо установить признак о невозможности установки ОПУ и согласие о применении ограничения по ОДН, далее указать норматив. Записать и закрыть документ.
Далее определяются «данные для корректировки по ОПУ»:

· Группа абонентов к распределению (все абоненты, с ПУ, без ПУ);

· Способ распределения (пропорционально потреблению, площади, проживающим);
· Причина корректировки.

 После переходим к привязке абонентов к дому, используем «Групповая привязка абонентов к строению по адресу». Также можно использовать кнопки «Добавить абонента», «Удалить абонента».
Для строения можно определить состояние, свойство, прибор учета, показания ОПУ. Эти действия можно выполнить, обратившись к группе ссылок в верхней части окна создания «Строения» (рисунок 2.13.1.1). Свойство строения можно выбрать из списка либо создать новое, тип и содержание пользователь определяет сам. 
2.13.2 Документ «Установка ОПУ/Изменение параметров ОПУ»

Для установки или изменения параметров ОПУ создан документ «Установка ОПУ/Изменение параметров ОПУ». Для создания (просмотра, редактирования) документа переходим к разделу «Строения» (подсистемы «Абонентский учет», рисунок 2.13.4). При создании нового документа указываем строение и дату операции. Документ также можно создать из карточки строения по кнопкке «Документы», либо из формы создания строения по кнопке «Создать на основании» - в этом случае поле «строение» заполнится автоматически. Документ содержит поля:

· Прибор учета;

· Место установки;

· Дата следующей поверки;

· Номер пломбы;

· Антимагнитная пломба;
· Первичный пуск;

· Таблица пломб, если на прибор учета устанавливается более одной пломбы.
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Рисунок 2.13.2.1 – Документ «Установка ОПУ/Изменение параметров ОПУ»

2.13.3 Документ «Подключение вводов строения»

Документ «Подключение вводов строения используется для привязки услуги строения к прибору учета через место установки. Для создания (просмотра, редактирования) документа переходим к разделу «Строения» (подсистемы «Абонентский учет», рисунок 2.13.4). Документ также можно создать из карточки строения по кнопкке «Документы», либо из формы создания строения по кнопке «Создать на основании» - в этом случае поле «строение» заполнится автоматически. В документе заполняется дата операции, строение (если не заполнилось автоматически), а также заполняется таблица, нажатием кнопки «Добавить» выбрать место установки ОПУ, указать услугу строения (которую выбирали в документе «Изменение данных строения» в таблице услуг), указать состояние ввода – «Подключено», поле «Услуга ГВ внутри строения» заполняется услугой ГВС в том случае, если при начислении ОДН по холодной воде необходимо также учитывать объемы начисленные по горячей воде. 
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Рисунок 2.13.3.1 – Документ «Подключение вводов строения»
2.13.4 Документ «Снятие ОПУ»

Для снятия общедомового прибора учета у строения создан документ «Снятие ОПУ». Для создания (просмотра, редактирования) документа переходим к разделу «Строения» (подсистемы «Абонентский учет», рисунок 2.13.4). Документ также можно создать из карточки строения по кнопкке «Документы», либо из формы создания строения по кнопке «Создать на основании» - в этом случае поле «строение» заполнится автоматически. При создании нового документа указываем дату операции и строение (если при создании поле не заполнилось автоматически). Нажатием кнопки «Добавить» выбрать счетчик, который необходимо снять у строения (рисунок 2.13.4.1):
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Рисунок 2.13.4.1 – Документ «Снятие ОПУ»
2.13.5 Документ «Показания ОПУ»
Для ввода показаний по общедомовым приборам учета (ОПУ) используется документ «Показание ОПУ». Для создания документа необходимо нажать кнопку «Ввести показания» из карточки строения. Либо из раздела «Абонентский учет» - «Общедомовые приборы учета» - «Показания ОПУ» кнопка «Создать». Создавая документ через карточку строения, в нем сразу заполнится строение и прибры учета. Форма документа для ввода показаний по ОПУ показана на рисунке 2.13.5.1 В ней пользователь заполняет поля:

· Дата показаний;

· Вид показаний;

· Текущие показания;
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Рисунок 2.13.5.1 – Показания ОПУ
2.13.6 Документ «Начисления по показаниям ОПУ»

Для корректировки начислений, учитывая показания общедомовых приборов учета и начисления по индивидуальному потреблению, создан документ «Начисления по показаниям ОПУ». Для создания (просмотра, редактирования) документа переходим к разделу «Строения» (подсистемы «Абонентский учет», рисунок 2.13.4), при нажатии на надпись «Начисления по показаниям ОПУ», пользователь увидит, если они создавались ранее, список документов. Кнопка «Создать» открывает форму создания нового. Также документ можно создать из карточки строения по кнопке «Ввести новое начисление по ОПУ».  В этом окне пользователь заполняет следующие поля:

· дата (обязательное) – по умолчанию текущая дата;

· населенный пункт (обязательное) – из карточки заполняется автоматически;

· причина (обязательное) – из карточки заполняется автоматически;

· строение (обязательное) – из карточки заполняется автоматически;

· услуга – из карточки заполняется автоматически;
· площадь – из карточки заполняется автоматически
· в т.ч. нежилая площадь (вводится при наличии в составе строения нежилой площади, например, магазин на первом этаже) – из карточки заполняется автоматически;

· период расчета – из карточки заполняется автоматически;

· показния ОПУ (справочное поле в расчете не участвует) – из карточки заполняется автоматически;

· объем по ОПУ – из карточки заполняется автоматически;

· способ заполнения – из карточки заполняется автоматически;

· способ распределения– из карточки заполняется автоматически (рисунок 2.13.6.1);
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Рисунок 2.13.6.1 – Способ распределения

Форма документа представлена на рисунках 2.13.6.2 и 2.13.6.3.

С помощью подменю «Заполнить» определяется какие начисления абонентов попадут в табличную часть распределения объема корректировки (в зависимости от указанного в строении способа заполнения):

· Все начисления за период;

· Все начисления без корректировок;

· Все начисления без корректировок и перерасчетов;

· Начисления отнесенные к расчетному периоду.

Кнопка «Расчитать объем корректировки» рассчитывает объем и сумму корректировки в зависимости от способа распределения и данных используемых в расчетах (объем, площадь, количество прощивающих и т.д.).

Поля расположенные ниже табличной части несут информативный характер («объем осталось распределить», «ИТОГО распределено», «в т.ч. Абоненты» «в т.ч. Помещения юр.лиц»). Флажок «Не котролировать распределение всего объема» установленый в значение истина позволяет не распределять весь объем переданный по ОПУ.

Для запуска документа в работу нажимаем «Провести и закрыть» либо просто «Провести».
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Рисунок 2.13.6.2 – Форма документа «Начисление по показаниям ОПУ» Вкладка «Параметры»[image: image79.png]~~ Hauucnenue no nokasanuam OlY (cosnaque) P iox
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Рисунок 2.13.6.3 – Документ «Начисление по показаниям ОПУ» вкладка «Распределение по абонентам и юр. лицам»
2.13.7 Документ «Начисления по общедомовым нормативам»

Для начислений на ОДН, создан документ «Начисления по общедомовым нормативам». Для создания (просмотра, редактирования) документа переходим к разделу «Строения» (нижний левый угол окна подсистемы «Абонентский учет», рисунок 2.12.4). При создании нового документа указываем населенный пункт, расчетный месяц. Для группового добавления абонентов в документ используется кнопка «Расчитать», где  «Расчитать за указанный период по абонентам строений» или «Пересчитать за указанный период по абонентам строений», при нажатии на которые выдается список всех строений в которых флажок «Начислять норматив на общедомовые нужды» имеет значение истина, относящихся к ранне выбранному населенному пункту (рисунок 2.13.7.1). Документ содержит поля:

· Строение;

· Абонент;

· Адрес;

· Услуга;

· Общая площадь (абонента);

· Количество проживающих;

· Норматив;

· Коэффициент повышения;

· Распределенный объем;

· Цена (за 1м3 услуги - вода или стоки);

· Сумма.
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Рисунок 2.13.7.1 – Документ «Начисления по общедомовым нормативам»

Подробнее следует обрабить внимание какие показатели анализируются при данном расчете. Постановление от 6 мая 2011 г. N 354 «О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ СОБСТВЕННИКАМ И ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ПОМЕЩЕНИЙ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ И ЖИЛЫХ ДОМОВ» (в ред. Постановлений Правительства РФ от 04.05.2012 № 442, от 27.08.2012 № 857) гласит: 

«Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) коммунального ресурса (тепловая энергия, холодная вода, горячая вода, газ, сточные бытовые воды, электрическая энергия), предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, не оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется по формуле 15:
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- норматив потребления соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, установленный в соответствии с Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. N 306;
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- общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме;

Общая площадь – площадь всех жилых помещений (квартир), нежилых помещений в многоквартирном доме и площадь общего имущества (Sоб+Sои).

В АИС «Водоканал: расчеты с населением» общая площадь всех жилых помещений складывается из суммы площадей абонентов строения и не жилой площади. Общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, определяется в строении, также как норматив на общедомовые нужды.
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Рисунок 2.13.7.2 – Документ «Начисление по общедомовым нормативам» вкладка «параметры строений»
2.13.8 Механизм ограничения начисления по ОДПУ сверх норматива ОДН.

В некоторых случаях, начисления по ОДПУ не могут превышать норматив ОДН по строению.

Для того, чтобы произвести начисления ОДН в пределах норматива строения, необходимо в программе «Водоканал: Расчеты с населением» произвести следующие шаги:

1. В настройках учетной политики для пункта «При распределении по ОДПУ применять ограничение по ОДН» поставить галку:
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Рисунок 2.13.8.1 - Настройка учетной политики
2. У каждого строения должен быть установлен норматив потребления. Причем нормативы должны иметь вид «Общедомовые нужды» (Рисунок 2.13.8.2);
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Рисунок 2.13.8.2 - Пример норматива строения

Проверить, установлен ли норматив у строения можно в карточке строения, для этого удобно использовать вид карточки «Список строений» (Рисунок 2.13.8.3).
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Рисунок 2.13.8.3 – Карточка строения

Если норматив по строению не установлен, нужно его установить при помощи документа «Изменение данных по строению».
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Рисунок 2.13.8.4 – Документ «Изменение данных строения»
3. У всех строений должна быть заполнена площадь общего имущества.
[image: image91.png]_« - | - KapTouka cTpoeHus

® 04 @
(o) (0 mvars covranans | ( roseenne poerron vawicnensn o 07| (@ Pecsers no coeaneny e nepogamu noxasaa | (_Aocyuerts <] (i omyuenrs crooemn

fue -] 2
fue -
Kog Bom [Ecrs ONY | HaswcnTs HopwaTi OZIH | KonniecTao keaprap | Kommeecrao nogeesaon | KoTponep Kopnyc | OBuas nnowags | He xnas nnowsaas | Inouags 00uero wi.__ | Hacenensii nywir | Cnocos sanomwens]

= Jenerorpag, ,fom 14 000000008 14 v 3enevorpan Toymna adoner.

2 3enevorpan Toymna adonen.

ES 20 3enevorpan Toymna adoner.

Viaros 000 300¢ 100 2 30 3enevorpan Tpynna aborenT

Hacenessui nynrr

Ynp. counans:

Viearos 00000¢





Рисунок 2.13.8.5 – Карточка строения
4. Перед начислением нужно внести показания общедомового прибора учета из карточки строения по кнопке «Внести показания».
5. Начисления производятся с помощью документа «Начисления по показаниям ОПУ».

Разберем изменения в начислениях по данным рисунка 6. 

· Разница показаний ОПУ составила 11 куб. м., 

· Норматив по строению – 0,033 (площадь общего имущества 30 кв. м. * объем потребления по нормативу 0,033 за кв. м. = 0,99)

· Индивидуальное потребление абонентов составило 9 куб. м.

К распределению будет приниматься меньший из объемов:

· Разница между потреблением по ОПУ и индивидуальным потреблением (11 – 9 = 2 куб. м.)

· Объем по общедомовому нормативу (0,99 куб. м.).
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Рисунок 2.13.8.6 – Документ «Начисления по показаниям ОПУ»
Так как, начисленный объем ОДН не может превышать объем общедомового норматива, то абонентам на общедомовые нужды будет начислено 0,99 куб. м.

Если от жильцов получено письменное согласие не применять ограничение по ОДН (распределяется весь объем ОДН, без ограничений по нормативу), то для строения нужно создать документ «Изменение данных строения» и установить галку «Есть согласие не применять ограничение по ОДН».
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Рисунок 2.13.8.7 – Документ «Изменение данных строения»
2.13.9 Документ «Ввод данных о нераспределенныхобъемах ОПУ в МКД»
В случае, если величина объема коммунального ресурса, подлежащего оплате потребителями в многоквартирном доме за расчетный период превышает величину объема коммунального ресурса, определенного по показаниям общедомового прибора учета за расчетный период – осуществлять перерасчет исходя из объема коммунального ресурса в размере такого превышения.

1. Необходимо определить объем коммунального ресурса, который нужно вернуть. Это можно сделать с помощью отчета «Не распределенные объемы ОПУ в МКД», вариант отчета «Остатки объемов по статусам возврата»: 
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Рисунок 2.13.9.1 – отчет «Не распределенные объемы ОПУ в МКД»
Если объем из отчета устраивает, то можно использовать его, либо рассчитать вручную. В данном примере, в колонке «Возвратный (в последующих периодах)» отчета, стоит значение «Нет», чтобы сделать из этого объема «возвратный», нужно создать документ «Ввод данных о нераспределенных объемах ОПУ в МКД»

Пример 1

2. Введем документ «Ввод данных о нераспределенных объемах ОПУ в МКД», с теми объемами, которые необходимо вернуть в последующих периодах, по каждой услуге и с галочкой в колонке «возвратный»:
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Рисунок 2.13.9.2 – документ «Ввод данных о нераспределенных объемах ОПУ в МКД»
В отчете это будет выглядеть следующим образом: 
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Рисунок 2.13.9.3 – Отчет «Не распределенные объемы ОПУ в МКД»
Не очень удобно, что выходят и возвратные и не возвратные объемы, чтобы этого избежать и в общем сделать более понятным отчет, необходимо в документе «Ввод данных о нераспределенных объемах ОПУ в МКД» сделать по две строки для каждой услуг:
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Рисунок 2.13.9.4 – Документ «Ввод данных о нераспределенных объемах ОПУ в МКД»
То есть получится: строка с минусом с галочкой «возвратный» — это тот объем, который мы будем возвращать, и такая же строка объем с плюсом и без галочки «Возвратный», таким образом мы превратим в ноль «не возвратный» объем и у нас в отчете останется только «возвратный». В итоге, в отчете у нас получится: 
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Рисунок 2.13.9.5 - Отчет «Не распределенные объемы ОПУ в МКД»
3. Введем документ «Начисление по ОПУ». При нажатии кнопки «Заполнить» на вкладке «Распределение по абонентам и юр лицам», если объем, потребленный абонентами и нежилыми помещениями меньше объема по ОПУ, то в таблицу «Показания по общедомовому прибору учета (ОПУ)» подтянется автоматически «возвратный» объем, который мы определили документом «Ввод данных о нераспределенных объемах ОПУ в МКД» (рисунок 2.13.9.6): 
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Рисунок 2.13.9.6 – Документ «Начисление по показаниям ОПУ»
Пример 2

«Возвратный» объем стремится сделать распределение по абонентам 0, то есть не обязательно, что весь объем подтянется в документ «Начисление по ОПУ», например, если «возвратный» объем равен -40 м3:
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Рисунок 2.13.9.7 - Отчет «Не распределенные объемы ОПУ в МКД»
Тогда в документе «Начисление по ОПУ» подтянется лишь -28 м3 и «Объем для распределения» равен 0 м3:
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Рисунок 2.13.9.8 - Документ «Начисление по показаниям ОПУ»
При этом, из отчета видно, что осталось вернуть -12м3 (Рисунок 2.13.9.9):
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Рисунок 2.13.9.9 - Отчет «Не распределенные объемы ОПУ в МКД»
Пример 3

4. Если в Учетной политике стоит флаг «Проставлять при начислении по ОПУ признак ‘‘Возврат в следующ. периодах’’ при отрицательном нераспределенном объеме в домах МКД с договором на СОИ», тогда в документе «Начисление по ОПУ» при отрицательном объеме к распределению и при выбранном способе распределения «Не распределять (не начислять, не выставлять)», будет проставляться флаг «К возврату» и в дальнейшем этот объем запишется, как «Возвратный», чтобы можно было его вернуть в следующем периоде. Для строений без договора СОИ, используется флаг «Проставлять при начислении по ОПУ признак ‘‘Возврат в следующ. периодах’’ при отрицательном нераспределенном объеме в домах МКД без наличия договора СОИ».
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Рисунок 2.13.9.10 – Настройки учетной политики
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Рисунок 2.13.9.11 – документ «Начисление по показаниям ОПУ»
В отчете «Не распределённые объемы ОПУ в МКД» это будет выглядеть следующим образом (рисунок 2.13.9.12):
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Рисунок 2.13.9.12 – отчет «Не распределенные объемы ОПУ в МКД»
2.13.10 Документ «Событие по строению»

Документ «Событие по строению» служит для регистриции дополнительных действий, проводимых со строением. 

· временно отсутствующие;

· временно проживающие;

· временно опломбирован;

· невозможность передавать показания ИПУ;

· временно отсутствующие с подтверждением;

1. Ввод временно отсутствующих – применяется в том случае, когда возвращение проживающего планируется в будущем периоде. Этот способ учета используется в случае, если подтверждающие документы предоставляются в начале периода отсутствия (например, повестка в армию, справка с места учебы студентов и пр.). Для этого нужно создать событие с типом «Временно отсутствующие». В документе нужно указать количество жильцов, которые будут отсутствовать и период их отсутствия. Также в документе можно указать дополнительную информацию в поле «Описание» и «Комментарий» (рис. 2.13.10.1):
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Рисунок 2.13.10.1 – Событие по строению «Временно отсутствующие»

2. Ввод временно присутствующих – применяется в том случае, когда выбытие проживающего планируется в будущем периоде. Этот способ учета используется, например, в случае фиксации проживающих с временной регистрацией. Для этого нужно событие с типом «Ввести временно присутствующих».

3. Временно опломбирован – применяется в случае, когда абонентов временно отключают.

4. Невозможность передавать показания ИПУ – используется в случае, когда абонент не может передавать показания, но при этом не хотят, чтобы им рассчитывали средние показания.
5. Ввод временно отсутствующих с подтверждением – применяется в том случае, когда возвращение проживающего планируется в будущем периоде. Этот способ учета используется в случае, если подтверждающие документы предоставляются в конце периода отсутствия (например, командировочные удостоверения, выписка из медицинского учреждения и пр.). Для этого нужно создать событие с типом «Ввести временно отсутствующих с подтверждением». 

2.14 Регламентные документы (Закрытие месяца)

В состав подсистемы «Абонентский учет» входят следующие регламентные документы:
· начисления по нормативам за месяц;

· завершение месяца;
· начисление пени;
· акт по населению;

· зачет аванса.
2.14.1 Документ «Начисление по нормативам за месяц

Операция начисления по нормативам осуществляет начисление по абонентам с режимами потребления «по нормативам» и «по среднему» (рис. 2.14.1.1).
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Рисунок 2.14.1.1– Создание нового документа начисления по нормативам за месяц
Начисление по нормативам можно проводить как для всех выбранных населенных пунктов, так и отдельно для каждого населенного пункта.

Для начисления по выбранном населенному пункту необходимо создать новый документ начисления по нормативам. В созданном документе требуется указать: дата начисления (обязательно первый день месяца, время «0:00:00»); населенный пункт, после чего выполнить проведение документа. 

Для начисления по всем населенным пунктам используются кнопки «Создать по населенным пунктам» и «Провести по населенным пунктам» панели действий формы списка документов (рис 2.14.1.2).
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Рисунок 2.14.1.2 – Форма списка документа «Начисления по нормативам за месяц»

При выборе действия «Создать по населенным пунктам» открывается форма создания документов. В ней нужно выбрать месяц начисления (указывается первый день месяца), а также населенные пункты для которых необходимо создать документы начисления. Признак «Отрабатывать» указывает, что для данного населенного пункта необходимо сформировать документ. По умолчанию он устанавливается для всех населенных пунктов, у которых указан статус «В работе» (рис. 2.14.1.3).
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Рисунок 2.14.1.4 – Создание документов начисления по нормативам за месяц

После выполнения операции «Создать документы по населенным пунктам» формируются документы за указанный месяц по выбранным населенным пунктам. На данном этапе происходит только создание регламентных документов без их проведения.

Для проведения сформированных документов необходимо воспользоваться кнопкой «Провести по населенным пунктам». В открывшемся окне, аналогично необходимо выбрать месяц проведения документов, а также населенные пункты, документы по которым нужно провести (рис. 2.14.1.5).
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Рисунок 2.14.1.5 – Проведение документов начисления по нормативам за месяц
2.14.2 Документ «Завершение месяца»

Операция завершения месяца включает: зачет авансов абонентов, перерасчет начисления по среднему (перевод со среднего на норматив), начисление рассрочки по графику договора рассрочки и расчет плановых платежей и рассрочки по прочей деятельности. 
Зачет авансов – это распределение переплат (авансов) по услугам абонента на услуги с задолженностью. Например, если у абонента по услуге «Водоснабжение» аванс = -100 рублей, а по услуге «Водоотведение» долг = 100 рублей, то переплата с услуги «Водоснабжения» погасит задолженность по услуге «Водоотведение». Зачет авансов также можно делать отдельным документов «Зачет аванса», в документе можно выбрать одного абонента, либо произвести зачет аванса по всем абонентам из выбранного населенного пункта. Форма документа представлена на рисунке ниже: 
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Рисунок 2.14.2.1– Документ «Зачет аванса»

Обратите внимание, что в документе можно настроить и выбрать схему зачета аванса для определенного документа. 
Для пояснения перерасчета по среднему можно привести пример: 16 сентября у абонента отключают приборы учета с переводом на начисление по среднему. Окончание начисления по среднему должно произойти 16 числа следующего месяца, после чего начисление должно быть переведено на норматив. 

Таким образом, в сентябре происходит автоматический перерасчет по среднему до конца месяца (с 16 по 30 сентября). При начислении следующего месяца расчет продолжает идти по среднему до конца месяца (с 1 по 31 октября, хотя фактически, расчет по среднему должен был закончиться 16 октября). Перерасчет произойдет только при выполнении операции завершения месяца в конце октября, после чего система пересчитает начисление (с 1 по 15 октября – по среднему, с 16 по 31 октября – по нормативам).
Выполнение операции завершения месяца можно производить как отдельно для каждого населенного пункта, так и по выбранным населенным пунктам одновременно.

Для завершения месяца отдельно для выбранного населенного пункта необходимо в новом документе (кнопка «Создать», либо выбор соответствующего действия из контекстного меню формы списка документов) заполнить поля «Дата», «Населенный пункт» и выполнить действие «Провести» (рис 2.14.2.2). Дата документов завершения месяца должна быть последним днем месяца начисления.
Операция начисления рассрочки по графику договора рассрочки – используется, если есть действующие документы «Договор рассрочки» с начислением процентов за предоставление рассрочки. 

Операция расчета плановых платежей и рассрочки по прочей деятельности – используется, если есть действующие документы «начисление списком по прочей деятельности» с предоставленной рассрочкой. 
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Рисунок 2.14.2.2 – Создание нового документа завершения месяца

Для группового создания документов «Завершение месяца» по населенным пунктам нужно воспользоваться кнопками «Создать по населенным пунктам» и «Провести по населенным пунктам» панели действий формы списка документов данного вида (рис. 2.14.2.3). Работа по созданию и проведению документов по населенным пунктам осуществляется аналогично действиям, выполняемым при начислении по нормативам. Чтобы при массовом создании документа «Завершение месяца» выполнялись только определенные операции (автоматически устанавливались флаги) – можно настроить с помощью учетной политики в группе настроек «Операции при завершении месяца» (подробнее…)
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Рисунок 2.14.2.3 – Форма списка документа «Завершение месяца»
2.14.3 Документ «Начисление пени»

Документ «Начисление пени» используется для массового расчета пени по абонентам с задолженностью. Для начисления необходимо (после выполнения всех регламентых основных операций), когда долги абонентов окончательно сформированы, создать и провести документ «Начисление пени», в котором должен быть заполнен населенный пункт. Для начисления пени необходимо установить флаг «Начислить пеню». Пеня будет начислена согласно учетной политике по пени. В результате у абонента появится задолженность по услуге(-ам) пеня в карточке.

Данный документ требуется выполнять ежемесячно. Каждый месяц количество дней задолженности для расчета пени будет производится с учетом ранее уже произведенных расчетов по пени в прошлых месяцах (например, если в прошлом месяце пеня абоненту начислялась, то в текущем месяце абоненту произведётся только за количество дней в текущем месяце). Также в документе имеется флаг «Начислить от даты образования задолженности», если устанавливать данный флаг, то при начислении пени в первый раз количество дней просрочки будет считаться от даты образования долга в программе, если же не устанавливать флаг, то количество дней просрочки будет расчитываться от даты начала начисления пени в документе «Установка учетной политики расчета пени». Флаги «Начислить предварительную пеню по оплате» и «Списать предварительную пеню» используются для предварительного расчета пени, когда ежемесячно начисленная пеня начисляется и списывается, если абонент не оплатил её.  Форма документа «Начисление пени» представлена на рисунке 2.14.3.1:
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Рисунок – 2.14.3.1 – Документ «Начисление пени»

2.15 Панель «Сервис» подсистемы «Абонентский учет»
Панель «Сервис» имеет следующее содержание:

· Буфер абонентов;

· Дополнительные обработки;

· Запустить TeamViewer (тех. поддержка);
· Очистить буфер абонентов;

· Очистить буфер всех пользователей;

· Печать извещения/квитанций;
· Письмо в тех. поддержку;
· Расчет по абоненту;

· Расшифровка общедомовых начислений (ОДН);

· Управление фискальным регистратором;
· Управление эквайринговым терминалом;
· Возврат временно отсутствующих;

· Открыть форму поиска абонента;
· Расчет показаний ИПУ по среднему потреблению;

· Сторнирование временно отсутствующих без подтверждения;

· Убытие временно проживающих;

· Приборы учета с просроченной датой поверки;
· Пробитие чеков по платежам в кредитных организациях, платежным агентам не по 54-ФЗ;
· Проведение документов начислений по ОПУ;

· Расчет показаний ОПУ по среднему потреблению;
· Проведение документов по населенным пунктам;

· Создание проведение регламентных документов;

· Монитор работы;
· Перевод со среднего потребления на норматив.
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Рисунок 2.15.1 – Панель «Сервис»
Остановимся подробно на наиболее интересных пунктах.
2.15.1 Форма поиска («открыть форму поиск абонентов»)
Одним из немаловажных инструментов при работе с системой является форма поиска. Она применяется для поиска абонентов, которые соответствуют определенному набору параметров. Внешний вид формы представлен на рисунке 2.15.1.1. Ключевые составляющие формы:

· основные настройки отбора;
· дополнительные настройки отбора;
· поле вывода отобранной информации;
· поля сортировки;
· буфер абонентов.

Выбор «вида сравнения» возможен из нескольких вариантов

· равно;
· не равно;
· меньше;
· меньше или равно;
· больше;
· больше или равно;
· в списке;
· не в списке;
· заполнено;
· не заполнено.
Если необходимо установить отбор по какому-либо параметру, ставим напротив него флажок использования, указываем «вид сравнения», и выбираем из списка или заполняем вручную «значение». Дополнительные настройки отбора устанавливаются аналогичным образом. Для вывода абонентов, соответствующих параметрам отбора, нажимаем кнопку «Сформировать (F5)» (левый верхний угол). Далее помечаем нужного абонента (в форме также реализовано выделение всех выбранных) и нажимаем «Выбрать выделенных» (правый нижний угол), либо «Выбрать всех».

При необходимости добавления новых параметров отбора, нажимаем правую кнопку мыши в правом верхнем поле формы, далее «Добавить новый элемент». Выбираем необходимый из списка и настраиваем логическое условие отбора.
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Рисунок 2.15.1.1 – Форма расширенного поиска абонентов


С помощью кнопок «Выбрать вариант» и «Сохранить вариант» возможна работа с отчетом «Ведомость по всем абонентам», использование и изменение настроенных в нем вариантов.

Буфер абонентов предназначен для добавления в него выбранных абонентов, сохранения буфера в файл, загрузки из файла в буфер. Внешний вид буфера абонентов представлен на рисунке 2.15.1.2. Основные команды:

· добавить в буфер выделенных;

· добавить в буфер выделенных, стерев имеющиеся;

· очистить буфер;

· буфер в файл;

·  из файла в буфер (расположена команда в подменю «Все действия»).
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Рисунок 2.15.1.2 – Буфер абонентов


Данный инструмент может использоваться, например, при печати уведомлений для абонентов, у которых истекает срок поверки, выбранных ранее с помощью «отчета по счетчикам» и сохраненного в файл, для последующей загрузки в буфер.

2.15.2 Печать извещения/квитанций

При необходимости, администратор может произвести печать квитанций по выбранным абонентам. Для этого используется обработка «Печать извещений/квитанций» раздела «Сервис» подсистемы «Абонентский учет».

При печати квитанций необходимо заполнить поля «Обработка печати квитанций», а также период, данные за который будут выведены в квитанцию (рис 2.15.2.1).

[image: image118.png]« - MeyaTb N3BELLEHNA/KBUTAHLWIA [
Oapstorea nessmi s [Keranast -
Nesarars gawe sa nepnon c: (01012022 || no[s1012022 ||
[ CoxpasTs rawrasuim & Gaiins (“pd) o kaTanor Ha cepacpe Karanor coxpaner: (KaTanor coxpaern kaiTanuyni -le
Jre———

possers | [ || | Noaoop | [« Owerime sonowry Cyunss omnarar | e -
0 Tusesoi cuer Aapec i o Crosot pocrasan T

1 996 [698 Visanos Visan 5. Seneworpag, Mimmcxan, gom 999

s .

TNpumevarne: | [ oopruposars wa nesars & nioGom cnysae (nwopupys cnocos gocras)





Рисунок 2.15.2.1 – «Печать извещения/квитанции»

Печать происходит только для абонентов, перечисленных в табличной части. Для быстрого заполнения списка абонентов необходимо воспользоваться формой подбора (кнопка «Подбор», рис. 2.15.2.2).
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Рисунок 2.15.2.2 – Подбор абонентов

На форме подбора абонентов представлен перечень доступных отборов по данным абонентов. В левой части расположенны основные отборы, формируемые по данным карточки абонента (Населенный пункт, лицевой счет, улица и т.д.).  В правой части располагаются дополнительные отборы, такие как состояние абонента, количество приборов учета, «без оплаты с даты» и т.д.

Для добавления нового отбора, отсутствующего в списке отборов необходимо кликнуть правой клавишей и выбрать «Добавить новый элемент», в открывшемся списке выбрать необходимый. Отборы в левой и правой панелях различны.

Для формирования списка абонентов с установлеными отборами используется кнопка «Сформировать» левой части верхней панели.

После построения списка абонентов на форме необходимо перенести абонентов на форму печати квитанций. Можно выбрать как одного абонента, так и всех, представленных в списке (кнопка «Выделить всех»). Выбранные абоненты выделенны жирным шрифтом. Перенос абонентов на форму осуществляется нажатием «Выбрать». При повторном подборе новые абоненты будут добавлены в конец списка.

При нажатии «Печать квитанций» выводится форма печати квитанций по всем абонентам с предварительным просмотром.
Есть также возможность сохранения квитанций в каталог, для этого необходимо установить флаг «Сохранять квитанции в файлы (*.pdf) в каталог на сервере» и заполнить каталог. В нижней части есть флаг «Формировать на печать в любом случае (игнорируя способ доставки», при установленном флаге, квитания будет выводиться на бумажном носителе, даже если у абонента прописан способ доставки квитанции – «по электронной почте». 
2.15.3 Расчет показаний ИПУ по среднему потреблению


Данный механизм позволяет начислить абонентам, не передающим показания по приборам учета – средние показания. Стоит обратить внимание, что если хотя бы по одному счетчику абонента были какие-либо движения, даже ввод показаний, не принятых к расчету или показания, были продублированы, то начисления этому абоненту производится не будет.


Форма обработки представлена на рисунке 2.15.3.1. Опишем последовательность действий при работе с обработкой:
1. Заполняется «дата расчета», она определяет месяц, в котором абонент не подавал показания ни по одному ИПУ и дату создаваемых документов «Ввод показаний»;

2. Если расчет должен производится всем абонентам и услугам, то должен быть установлен флаг «По всем абонентам и услугам», если же необходимо установить какой-то отбор, то снимаем флаг и открываем вкладку «Дополнительный отбор», здесь можно установить отбор по населенным пунктам, строениям, а также можно исключить приборы учета с определенной услугой, например, «Полив», чтобы в зимний период времени не начислять абонентам среднее по поливным счетчикам.
3. Если необходимо выбрать определенную группу абонентов, то переходим к вкладке «Целевая группа абонентов для применения расчета», для добавления абонентов можно воспользоваться как кнопкой «Добавить», так и «Подбором» (раздел 2.15.1).
4. Также можно подобрать и абонентов, для исключения из расчета, для этого добавляем абонентов на вкладке «Абонентов исключить из расчета».
5. Если группа абонентов подобрана, то переходим к вкладке «Расчет показаний ИПУ по среднему»;
6. Нажимаем кнопку «Рассчитать показания ИПУ». Ниже отобразятся абоненты, по которым произведен расчет, их предыдущие и новые расчетные показания.
Для того, чтобы правильно произвести расчет, а также разобраться по какому принципу рассчитываются средние показания, необходимо обратиться к учетной политике, именно в ней определяются настройки, по которым производится расчет. Рассмотрим подробнее настройки: 
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Рисунок 2.15.3.1 – «Учетная политика»
1)  «Рассчитывать средние показания на основании регистра показаний (иначе по начислениям)» - настройка определяет на основе каких данных рассчитывать «средние показания» ИПУ при отсутствии показаний за месяц. Существует 2 основания (базы) расчета:

· На основе произведенных начислений (регистр начислений) по конкретному ИПУ, используется по умолчанию. В начисления ИПУ входят все начисления произведенные на ИПУ, включая показания, корректировки (ручные), перерасчеты (при сторнировании показаний).

· На основе введенных данных показаний ИПУ (регистр показаний ИПУ), используется если указана данная настройка в учетной политике. Подход вычисления исходя из введенных показаний используется в основном, когда была перенесена история показаний приборов учета, а начислений на них нет (обычно используется при начале работы в программа, когда переносится только история показаний прибора учета и история начислений по прибору учета ещё не накоплена за период расчета среднего ИПУ).

2) «Количество месяцев для расчета показаний ИПУ по среднему потреблению по ИПУ без показаний за месяц» - значение по умолчанию при расчете среднего потребления индивидуального прибора учета абонента ИПУ, в случае если по прибору учет не были переданы показания (точнее абонент не передал показания ни по одному прибору учета). Важно, что расчет производится именно среднего потребления одного прибора учета, а не абонента. Согласно 354 Постановлению минимальный срок за 6 месяцев, но можно ставить больше, чтобы получалось более точнее среднее потребление прибора учета. Также согласно 354 Постановлению вычисляется потребление среднее именно прибора учета, а не ввода (трубы), где был установлен прибор учета, таким образом, если была смена прибора учета, то среднее потребление ИПУ как бы обнуляется. Рассчитанный объем среднего прибора учета добавляется к текущим показаниям прибора учета, т.е для начисления среднего по прибору учета на прибор учета «вводятся средние показания».
3) «Вычислять средние показания отдельно по приборам учета с разными услугами»  - данная настройка анализирует непередачу показаний абонента ИПУ отдельно по услугам приборов учета. Применяется обычно, когда в программе заведены на приборы учета 2 отдельные услуги «Холодная вода», «Горячая вода». Если по приборам учета с «Холодной воды» были переданы показания, а по приборам с «Горячей водой» нет, то при установленной настройке средние показания приборов горячей воды посчитаны будут, а если настройка не стоит будет считаться, что абонент показания за данный месяц передал (хотя бы одному прибору учета).

4) «Исключать при расчете «средних показаний» сами объемы «средних показаний»  - данная настройка означает, что при расчете «средних показаний» исключать ранее рассчитанные «средние показания» данного ИПУ, если они были за период расчета среднего.

5) «Начислять показания в размере норматива после окончания срока начисления по среднему» - установленная настройка позволяет после определенного количества месяцев(дней) непередачи показаний (а именно количество месяцев (дней) установленное в полях «Количество месяцев начисения по среднему при поверке»,  «Количество дней начисения по среднему при поверке») расчитывать среднее потребление в размере норматива. 
6) «Начислять среднее, исходя из норматива, если прибор учета работал менее 3 месяцев» - при установленной настройке если прибор учета был установлен менее 3 месяцев назад, то среднее ИПУ будет считаться исходя из бытового норматива абонента. Если у абонента несколько таких приборов учета, то объем норматива делится на количество приборов учета при расчете среднего ИПУ.

7) «Округлять до 3 знаков после запятой рассчитанные показания, начисленные по среднему потреблению (иначе до целого)» - рассчитанное среднее потребление по ИПУ, исходя из среднего потребления будет округляться до 3 знаков после запятой, иначе будет округляться до целого значения м3.

8) «Округлять до 3 знаков после запятой рассчитанные показания,  начисленные исходя из норматива (иначе до целого)» - рассчитанное среднее потребление по ИПУ, исходя из норматива абонента будет округляться до 3 знаков после запятой, иначе будет округляться до целого значения м3 .

9) «Снимать «лишние» кубы прошлых расчетных показаний при передачи показаний» - настройка определяет нужно ли автоматически снимать лишний объем средних показаний, начисленные в прошлом месяце(-ах) за непередачу показаний, когда абонент передал показания на прибор учета, меньше текущих. Если настройка не установлена, то при передачи абонентом показаний меньше текущих, автоматически объемы не снимаются. Например, абоненту в прошлом месяце начислили за непередачу показания приборов учета средний объем 10 м3 и выставлены на прибор учета как показания и текущие показания стали равным 110 м3 (предыдущие были 100 м3). В следующем месяц абонент передаёт показания 102 м3. Если стоит настройка , то абонент автоматически будет снято (сторнировано) – 8 м3 как «лишние», т.к. предыдущие показания относились к категории «расчетных показаний», т.е. рассчитанных за абонента.
7. Для создания документов «Показания приборов учета абонентов» в нижней части формы расположены две кнопки, их отличие заключается в том, что одна создает и сохраняет, другая плюс к этому проводит документ.
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Рисунок 2.15.3.2 – Расчет показаний ИПУ по среднему потреблению

2.15.4 Приборы учета с просроченной датой поверки


Возможности обработки:

· групповое снятие на поверку приборов учета у которых просрочена дата снятия на поверку.
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Рисунок 2.15.4.1 - Перевод абонентов с несколькими приборами учета, относящимися к одной услуге

Механизм работы:
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Рисунок 2.15.4.2 - Алгоритм работы с обработкой "Приборы учета с просроченной датой поверки"

1. В поле «Искать просроченные на конец дня» - указываем дату, на которую следует искать приборы учета с просроченной датой поверки, она не может быть больше текущей даты.  При открытии обработки подбираются абоненты с просроченной датой поверки на текущую дату, в случае необходимости ее можно изменить, при изменении даты список абонентов обновляется автоматически.

2. Выбрать способ определения даты снятия счетчика на поверку.  Дата снятия счетчика на поверку (дата перевода) может редактироваться вручную как для всех абонентов в списке, так и для каждого в отдельности. Дата перевода не может быть больше даты создаваемых документов, иначе действий с абонентом проводиться не будет и будет выдано сообщение об ошибке.
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Рисунок 2.15.4.3 - Сообщение об ошибке при установке некорректной дате перевода

Обработка предполагает несколько вариантов перевода счетчиков на поверку.

a. Дата снятия счетчика на поверку будет равна дате поверки (кнопка «Дата перевода равна дате поверки»). Например, дата поверки счетчика 02.07.2012. В случае, если выбран вариант «Дата перевода равна дате поверки», абонент будет переведен на начисление по среднему с 02.07.2013 по 30.09.2013 независимо, передавались ли показания после даты поверки.
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VicKaTb MPOCPOUeHHbIe Ha KoHely AHA: |24.01.2022 | HacenenHsle nyHkTs: |
[laTa Co31aBAEMBIX JOKYMEHTOB! |24.01.2022 0:00:00 |
KOnMuecTBo MecsiLes ANA PAcyeTa CPEHEr0 NOTPEGNeHIA aGoHeHTa 6/
MapameTpbl Mo ycTaHOBKE AaTbl NepeBoAa (4aTa onepauui)
I‘ [laTa nepesosa pagHa AaTe noBepkH ‘ YCTaHOBUTL BPYUHYIo AaTY Nepesosa [laTa nepegoaa pasHa AaTe NOCTIEAHIIX NIoka3aHuil +1 et (HO He paree AaTbl NOBepKi)
& O OBHOBUTL AaHHbIE
N ObpatoTaTs  AGOHeHT Anpec MpuGop yueta [Nlaanosepks  [laTa OKOH|aHIA nepuona no cpeareny | [laTa nocrieaHix nokasawuii  Hata nepesona Yenyra
1] 400212 Mnxaii...  3eneHorpaz, , 0. 2-400212 Ne 316262 01.04.0001 01.08.2020 Boga v cTokn
2 4210 Visaros HacenesHbiii nyHk...  4-4210 Ne 1231654 27.04.2021 01122020 Boga u cTokn
3 L 855 TeHskoB ... 3enexorpag, MuH...  1-855 Ne 12345A4X...  01.01.2022 01.04.2022 19.03.2021 01.01:2022 XonogHan Bofa
4 [ 999999999 11...  3enteHorpag, Muk...  1-099999999 Ne 123..  01.11.2021 01.02.2022 01.10.2021 01.11.2021 Boga v cTokn
5 [ 1074 Mpogepk... ~ 3eneworpas, Muk...  1-1074 Ne 10000755...  02.04.2021 02.07.2021 24.09.2021 02.04.2021 XonogHan Bofa
6 [ 20ef0poB XX...  MoC. PaBHUHHBIN, 1-2 Ne 12654 XBC 01.09.2021 01.12.2021 21102021 01.09.2021 XonogHan Bofa
7 [ 7Metperko X...  3eneHorpagusiii, 17 Ne 11 XBC 01.01.2022 01.04.2022 11.08.2021 01.01.2022 Boga v cTokn
. 3

MepeBon aGoHeHTOR Ha CpedHeelHopMaTHE -





Рисунок 2.15.4.4 - Дата перевода равна дате поверки

b. Если дата снятия счетчика на поверку не совпадает с датой поверки, дату снятия можно установить вручную (проставляется сразу для всех абонентов в списке) воспользовавшись кнопкой «Установить вручную дату перевода». При этом дату перевода можно изменять вручную как для всех абонентов в списке, так и для каждого в отдельности. Например, дата поверки счетчика 01.01.2022. Выберем вариант «Установить вручную дату перевода» и установим дату перевода на начисление по среднему 24.01.2022. 
[image: image126.png]e o IMpuBOopLI yyeTa ¢ NPOCPOUYEHHOI AATON NOBEPKM P b ox

VcKaTs pocpoueHtble Ha Korely As: [24.01.2022 Hacenettble nyHkTb: |
[lata cosnasaembix AokyMexTos: | 24.01.2022 0:00:00 |
KoniiecTso Mecses Ans pacuera CpedHero noTpetneHits aboxenTa: | 6|

N OGpatorars | AGoHeHT Mosa o cpeareny | [lata nocreaHnx nokasasui | fara nepesona Jenyra
10 400212 Muxai 01.08.2020 24.01.2022 ona u cToku
2 O 4210Visavos .. Ha MpocTagneta ata nepesona pasHoi 24.01.2022 01.12.2020 24012022 [o,m ok
3 0 855TenskoB A enendrpa 19.032021 24012022 onogHan sona
4 O 999999999 M. 3enexdrpa - 01.102021 24012022 ona n crok
5 [ 1074 Mposepr...  3enendrpa 24092021 24.01.2022 [ononuaﬂ sona
6 [ 2%en0pos XX...  oc i 2 No 12654 XEC, 01002001 01122021 21102021 24012022 onoaras Bona
7 [ 7etperkoX...  3eneHorpanmsif, 17 Ne 11 XBC 01.01.2022 01.04.2022 11.08.2021 24012022 ona n crok
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MepeBon aGoHeHTOR Ha CpedHeelHopMaTHE -





Рисунок 2.15.4.5 - Дата перевода задается вручную

Абонент будет переведен на начисление по среднему с 24.01.2022 по 01.04.2022 независимо, передавались ли показания после даты поверки. При этом, период начисления по среднемесячному (3 месяца) будет рассчитываться от даты поверки (01.01.2022), а не от даты перевода (24.01.2022).
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VicKkaTb MPOCPOUEHHLIE Ha KOHeL| A" |24.01.2022 HaceneHHble nyHKTbI
[laTa co3naBaeMbIx JOKyMEHTOB: 24.01.2022 0:00:00

KoniiecTBo Mecsiyes AnA pacera CpeaHero noTpesneHis aboHeHTa:

MapameTpsi Mo ycTaHOBKe aTel NepeBo/ia (AaTa onepauuu)

[laTa nepesoaa paska aate nogepKit

@ || (3| | ObHosuTs patHsie

YCTaHOBUTS BpYHHYiO AATY flepeaoaa

[laTa nepegoaa pasHa AaTe NOCTIEAHIIX NIoka3aHuil +1 et (HO He paree AaTbl NOBepKi)

N OBpaborats | AGoHeHT Ampec MlpHop yera [latanosepin | [1aTa OKOHYHUA NepHofa o cpenemy | [laTa nocreaix nokasarui | flara nepesona
1 400212 Mixait . 3enevorpan, , f0..  2-400212 Ne 316262 01.04.0001 01082020 24012022
2 4210 Baros .. Hacenewwiinysk..  44210Ne 1231654 27012021  27.042021 01122020 24012022
3 855Tenskos A enevorpan, Muk. . 1-855Ne 12345A4 X 01.012022 01042022 19.03.2021 24012022
4 009999999 11 3enevorpan, Mk 1-999999999 Ne 123 01.11.2021 01022022 01102021 24012022
5 1074 Mposepk.  3eneworpan, M 1-1074 Ne 10000755, 02.04.2021 02072021 24092021 24012022
6 20enopos XX noc. PasHikHbif, . 1-2 Ne 12654 XBC 01092021 01122021 21102021 24012022
7 7 NeTpeHko X. 3eneHorpaaHbiil, 1-7 Ne 11 XBC 11.08.2021

Yonyra

Bona u cTokn
Bona u cTokn
XorloaHas Boaa
Bona u cTokn
XorloaHas Boaa
XorloaHas Boaa

Bona u cTokn




Рисунок 2.15.4.6 - Изменение даты перевода вручную для конкретного абонента

с.  Для случаев, когда дата поверки была просрочена, абонент подавал показания и на них производились начисления, предусмотрен вариант перевода на поверку с дня, следующего за датой последних показаний (кнопка «Дата перевода равна дате последних показаний +1 день (но не ранее даты поверки)»). В этом случае отсчет периода для начисления по среднемесячному (90 дней) производится, начиная с даты поверки прибора учета (независимо от даты перевода абонента на начисление по среднемесячному), а начисление среднего производится, начиная с даты перевода на среднее (снятия на поверку). Если период начисления среднемесячного при снятии на поверку (90 дней с даты поверки счетчика) закончился, производятся начисления по нормативу. Например, дата поверки счетчика 01.09.2021. После этой даты абонент передавал показания, дата последних показаний 21.10.2021. Выберем вариант «Дата перевода равна дате последних показаний +1 день (но не ранее даты поверки)». Период начисления будет отсчитываться от даты поверки (с 01.09.2021 по 31.12.2021), дата перевода будет зависеть от даты последних показаний (последние показания были 21.10.2021 +1 день перевод на начисление по среднему будет от 22.10.2021).
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VckaTb Mpocpouertble Ha Korel Ast: [24.01.2022 Hacenettble MyHKTo
[lata cosnasaembix AokyMexTos:  |24.01.2022 0:00:00
KoniiecTBo Mecsiyes AnA pacera CpeaHero noTpesneHis aboHeHTa: 6

MapameTpsi Mo ycTaHOBKe aTel NepeBo/ia (AaTa onepavuu)

[lata nepesoaa pasHa faTe nosepki | | YCTaHOBMTS BpyuHyio AaTy nepesona || [laTa nepesoaa pagHa aate nocneaiix nokasaHii +1 Aekb (HO He paree AaTbl MoBEpKH)

& O OBHOBUTL AaHHbIE
N ObpatoTaTs  AGOHeHT Anpec. Moubon vueta Nata noRenku_[1ATA OKOHUAHUA NIEDMONA 10 CPEAHeMy  [laTa nocnienHuX nokasaii | flata nepesona Yenyra
X

1 400212 Mweaii...  3e 01.08.2020 02.08.2020 Boga t cToku
MpocTagnexa aaTa nepesona pasHoii 4aTe NOCTEAHIX NokasaHiii

2 4210 Visanos . Hal TvBopa Yo 01122020 27.01.2021 Boga  crokt
3 855Tenskos A 3el 19.03.2021 01012022 Xonoawas sona
4 00999999911 3el [ox 01102021 01.11.2021 Boga  crokt
5 1074 Mposepk__3el 24092021 25002021 Xonopwa sona
6 2 0enopos XX...  noc. PaBHuHHbI, 12 Ne 12654 XBC 01.12.2021 @ @ XonoaHas Boga
7 T TIeTperRo X, SeTIEHOI DA RO, TTNe T RBC. o7 TT02.20 T .06-2021 TT.01-20 Boaa u cTokn





Рисунок 2.15.4.7 - Дата перевода равна дате последних показаний
3. Определяем вид начисления, который будет применяться к абоненту при снятии прибора учета на поверку (кнопка «Перевод абонентов на среднее/норматив»). 

a. Вариант «Перевести на норматив с даты перевода, отключив приборы учета» - абонент будет переведен на начисление по нормативу с начиная с даты перевода. Например, дата поверки 01.01.2022, дата окончания периода по среднему 01.04.2022, а дата перевода 01.01.2022. Если будет выбран пункт «Перевести на норматив с даты перевода, отключив приборы учета», абонент будет с 01.01.2022 переведен на норматив.
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VicKaTb MpOCpOueHHbIe Ha KoHely AHA: |24.01.2022 | HacenenHsle nyHkTs: |

[lata cosnasaembix AokyMexTos:  |24.01.2022 0:00:00

KOnMuecTBo MecsiLes ANA PAcyeTa CPEHEr0 NOTPEGNeHIA aGoHeHTa 6|
I'IapaMe'rpbl no ycTaHoBKe AaTbl nepesoja (Aa'ra onepauww)
[laTa nepesosa pagHa AaTe noBepkH YCTaHOBUTL BPYUHYIo AaTY Nepesosa [laTa nepegoaa pasHa AaTe NOCTIEAHIIX NIoka3aHuil +1 et (HO He paree AaTbl NOBepKi)
& O OBHOBUTL AaHHbIE
N ObpatoTaTs  AGOHeHT Anpec MpuGop yueta [Nlaanosepks  [laTa OKOH|aHIA nepuona no cpeareny | [laTa nocrieaHix nokasawuii  Hata nepesona Yenyra
1 400212 Muxaii...  3enexorpaz, , A0. 2-400212 Ne 316262 01.04.0001 01.08.2020 Boga v cTokn
2 4210 Visaros Haceneswbiii nyHk...  4-4210 Ne 1231654 27.01.2021 27.04.2021 01.12.2020 27.01.2021 Boga v cTokn
3 855 TeHskoBA...  3enexorpag, MiH... 1855 Ne 12345A4 X...  01.01.2022 01.04.2022 19.03.2021 _
4 999999999 11 3enerorpas, Muk...  1-999999999 Ne 123...  01.11.2021 01.02.2022 01.10.2021 01.11.2021 Boga v cTokn
5 1074 Mpogepk... ~ 3eneworpas, Muk...  1-1074 Ne 10000755...  02.04.2021 02.07.2021 24.09.2021 02.04.2021 XonoaHan Boga
6 20ef0poB XX...  MoC. PaBHUHHBIN, 1-2 Ne 12654 XBC 01.09.2021 01.12.2021 21102021 01.09.2021 XonoaHan Boga
7 7 MeTpesko X. JeneHorpaHif, 17 Ne 11 XBC 01.01.2022 01.04.2022 11.08.2021 01.01.2022 Boga v cTokn

Epesectana CaTeI NEpEBOna , OTIUTOuS NPHOOPE! yaeTa

TepeBecTi Ha CpeaHee(eCrin NepHo CPEAHErD He OKOHUEH B AATY NepeBoa) Wik Ha HOPMATHS, €T NIepHOA CPEAHErO OKOH|EH Mo JaTe nepesofa) -

TlepeBo aGOHEHTOR Ha CpedHeelHopMaTHe -





Рисунок 2.15.4.8 - Перевод абонента на нормативное начисление

b. Вариант «Перевести на среднее с даты перевода, отключив приборы учета» - абонент будет переведен на начисление по среднемесячному начиная с даты перевода, если дата перевода меньше даты окончания периода начисления по среднемесячному. Например, дата поверки 01.01.2022, дата окончания периода по среднему 01.04.2022, а дата перевода 01.01.2022. Если будет выбран пункт «Перевести на среднее с даты перевода, отключив приборы учета», абонент будет с 01.01.2022 переведен на начисление по среднемесячному.

[image: image130.png]« MpuBopbl yueTa ¢ NPOCPOYEHHOI AaTOI NOBEPKM
VicKaTb MPOCPOUeHHbIe Ha KoHely AHA: |24.01.2022 | HacenenHsle nyHkTs: |

[laTa Co31aBAEMBIX JOKYMEHTOB! |24.01.2022 0:00:00

Nepesecti Ha CPEMHEE c aaTbl nepesoaa , OTkiouE MpuGopLI yueta

TlepeBecTi Ha CpeaHee(eCrin NepHof CPEAHEro He OKOHUEH B AATY NepeBoaa) Wik Ha HOPMATHS, €T NIepHOA CPEAHEr0 OKOH|EH Mo JaTe nepesofa)

KOnMuecTBo MecsiLes ANA PAcyeTa CPEHEr0 NOTPEGNeHIA aGoHeHTa 6/
MapameTpbi Mo ycTaHOBKe AaTkl NepeBoAa (AaTa onepauuu)
[laTa nepesosa pasa aaTe nosepki | | YCTaHOBHTL BpydHyio AaTy Nepesona | | [laTa nepesoia pasHa faTe NoCeAHIX NoKkasaHuii +1 s (Ho He paee AaTul NoBepKi)
& O OBHOBUTL AaHHbIE
N OBpaborats | AGoHeHT Ampec MlpHop yera [laTanosepin | [1aTa OKOHYGHUA NepHoAa o cpenemy | [laTa nocTeix nokasawui | flaranepesona | Yenyra
400212 Mixait . 3enevorpan, , f0..  2-400212 Ne 316262 01.04.0001 01082020 Bona u crou
4210 Visanos ___ Hacenensiiinyrc___ 4-4210 No 1231654 27.01.2021 27.042021 01122020 27.01.2021 Bona u crou
855 TenskoB A, 3enevorpan, Min.  1-855Ne 12345A4 X 01.012022 01.04.2022 19.03.2021 ; Xoroasas soga
999999999 V1 Genevorpan, M. 1-999999999 Ne 123 01.11.2021 01022022 01102021 01112021 Bona u crou
1074 Mposepk.  3eneworpan, M 1-1074 Ne 10000755, 02.04.2021 02072021 24092021 02042021 Xonopar sosa
20enopos XX noc. PasHikHbif, . 1-2 Ne 12654 XBC 01092021 01122021 21102021 01092021 Xonopar sosa
7MempenkoX...  3enevorpamHbii, . 1-7 Ne 11 XBC 01012022 01042022 11.08.2021 01012022 Bona u crou

TlepeBo aGOHEHTOR Ha CpedHeelHopMaTHe -





Рисунок 2.15.4.9 - Перевод абонента на начисление по среднему
c. Вариант «Перевести на среднее (если период среднего не окончен на дату перевода) и/или на норматив, если период среднего окончен по дате перевода» - в случае когда дата перевода меньше даты окончания периода начисления по среднемесячному абонент будет переведен на начисление по среднемесячному начиная с даты перевода, если при этом дата окончания периода начисления по среднему меньше даты создания документов, то абонент начиная с даты окончания начисления по среднему будет переведен на норматив. Например, дата поверки 01.09.2021, дата окончания периода по среднему 01.12.2021, дата перевода 01.11.2021, а дата создания документов 24.01.2022. Если будет выбран пункт «Перевести на среднее (если период среднего не окончен на дату перевода) и/или на норматив, если период среднего окончен по дате перевода», то абонент с 01.11.2021 будут переведен на начисление по среднему, потому что период среднего еще не окончен по дате перевода, а затем сразу переведен на начисление по нормативу с 01.12.2021, потому что по дате создаваемых документов, абонент уже должен был быть переведен на норматив, период среднего для него окончен.
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VckaTb Mpocpouertble Ha Korel Ast: [24.01.2022 Hacenettsle MyHKTb
[lata cosnasaembix AokyMexTos:  |24.01.2022 0:00:00
KoniiecTBo Mecsiyes AnA pacera CpeaHero noTpesneHis aboHeHTa: 6

MapameTpsi Mo ycTaHOBKe aTel NepeBo/ia (AaTa onepavuu)

[laTa nepegoaa pasHa faTe nosepki | | YCTaHOBMTS BPyuHylo AaTy nepesona | | [laTa nlepeBoda pagHa AaTe nocneaHix nokasaHii +1 Aekb (HO He paree AaTbl MoBepkH)

@ || (3| | ObHosuTs patHsie

N OBpabotats, | AboHenT Anpec Mlpw60p ysera [laTanosepin | [1aTa OKOHYGHUA NepHoAa o cpenemy | [laTa nocTeix nokasawui | flaranepesona | Yenyra
1 400212 Maii . 3enerorpan, g0 2-400212 Ne 316262 01040001 01082020 Bona 1 crouw
2 4210Vsanos . Hacenewiimuc . 44210Ne 1231654 27012021 27042021 01122020 27012021 Bona 1 crow
3 855Teokos A 3enerorpan Mie 1855 Ne 12345A4X 01012022 01042022 19032021 01012022 Xonopwan sona
4 00090000011 3enerorpan Mie_ 1.999999999Ne 123 0112021 01022022 01102021 01112021 Bona 1 crow
5 1074 Tposepk___Jeneviorpan Mu____ 11074 Ne 10000755 02.04 2021 02072021 24092021 02042021 Xonopwar sona
6 2 Gefiopos XX...  noc. PasHMHHbI, 12 Ne 12654 XBC 01.09.2021 01.12.2021 21102021 [01412021 | onopwas eona
7 TTIeTperO X Senerompamiem, 17 Ne 11 XBC 01012022 01042022 77082027 01012022 Bona u crou

Tepesectit a HOPMATVIB ¢ AaTsl nepeBoaa, OTKTOUHE MPHGOPS! yueTa

Nepesectn Ha CPEHEE c naTul nepesoaa . OTKMOYMB NpubopsI yyeTa

TlepeBo abOHEHTOR Ha CpedHeelHophaTe -





Рисунок 2.15.4.10 - Перевод абонента на начисление по среднему, а затем, при  необходимости, на норматив

2.15.5 Начальная страница (монитор работы)

Монитор работы создан для отображения наиболее важной информации по абонентам (рисунок 2.15.5.1):

· Количество абонентов, проживающих;

· Задолженность абонентов с разбивкой по населенным пунктам;
· Динамика дебиторской задолженности, график начислений и платежей по месяцам;
· Данные о приборах учета.
Так же с начальной страницы можно сразу открыть карточку абонента, карточку строения, форму поиска абонентов, запустить тех. поддержку, написать письмо в тех. поддержку и перейти на сайт – на верхней панели. 
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Рисунок 2.15.5.1 – Монитор работы
2.15.6 Перевод со среднего потребления на норматив


Данная обработка позволяет получить абонентов режим потребления, у которых «по среднему», и перевести выбранных на норматив (рисунок 2.15.6.1).
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Рисунок 2.15.6.1 – Перевод со среднего потребления на норматив
Абоненты подбираются согласно настройкам учетной политики, исходя из даты перевода на среднее и количество месяцев/дней начисления по среднему при поверке:
1.
Количество дней начисления по среднему при поверке : определяет сколько дней необходимо начислять по среднему потреблению абонента, после чего режим начисления будет переведен на начисления по нормативу

2.
Количество месяцев начисления по среднему при поверке : определяет сколько месяцев необходимо начислять по среднему потреблению абонента, после чего режим начисления будет переведен на начисления по нормативу

Обычно заполнен один параметр 90 дней, либо 3 месяца, но могут быть установлены и два параметра сразу, тогда длительность в днях и месяцах складывается.

Автоматический перевод со среднего на норматив выполняется документом "Закрытие месяца", а также можно настроить регламетное задание, которое будет запускаться в определенное время. 
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Рисунок 2.15.6.2 – Параметры начисления при расчете по среднему потреблению

2.15.7 Пробитие чеков по платежам в кредитных организациях, платежным агентам не по 54-ФЗ
В программе есть возможность массовой печати чеков по оплатам произведенным через личный кабинет или другие организации (при этом кассовый аппарат должен быть подключен к программе). Для этого необходимо перейти в раздел «Абонентский учет» - «Сервис» - «Пробитие чеков по платежам в кредитных организациях, платежным агентам не по 54-ФЗ». В обработке (рисунок 2.15.7.1) необходимо нажать кнопку «Заполнить документами» - в этом случае, табличная часть должна заполниться документами оплаты, в которых есть непробитые чеки, и у вида оплаты установлен флаг «Кредитная организация (нужно печатать чеки на ККТ согласно 54 ФЗ)» (рисунок 2.15.7.2).
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Рисунок 2.15.7.1 – Обработка для массового пробития чеков
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Рисунок 2.15.7.1 – Вид оплаты флаг «Кредитная организация»

На вкладке «Основные настройки» есть возможность установить следующие настройки: 

· «Электронно (без печати чека)» - чеки можно формировать электронно, без бумажного чека;

· «Пауза между чеками (сек.)» - параметр указывается в секундах, делает задержку при печати чеков, чтобы кассовый аппарат не перегревался.

На вкладке «Доп.настройки» есть возможность установить следующие настройки:

· «Количество чеков до паузы (порция)» - данный параметр указывается числом, определяет количество напечатанных чеков до паузы;
· «Пауза между порцией чеков (сек.)» - параметр указывается в секундах, делает задержку при печати порции чеков, чтобы кассовый аппарат не перегревался.
· «Адрес электронной почты» - данный параметр следует заполнять электронной почтой организации, так как при печати чека без абонента, необходимо отправлять чек на электронную почту или телефон плательщика (данный реквизит обязателен в чеке)  и если такой информации нет, то будет подставляться в чек указанная электронная почта;
· «Печатать по движениям услуг» - если флаг установлен, то при печати чека будут выводиться строки по услугам с распределенными суммами.
Вкладка «Чеки коррекции (настройки)» - используется при пробития чеков коррекции «Неприменении ККТ».
2.15.8 Управление фискальным устройством

Обработка «Управление фискальным устройством» используется для работы с кассовым аппаратом (при условии, что он подключен к программе), с её помощью можно открыть смену, закрыть смену, снять отчет без гашения и отчет о текущем состоянии расчетов (рисунок 2.15.8.1).
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Рисунок 2.15.8.1 – Управление фискальным устройством

2.15.9 Управление эквайринговым терминалом

Обработка «Управление эквайринговым терминалом» используется для работы с эквайринговым устройством (при условии, что он подключен к программе). С помощью обработки можно выполнить операции, отображенные на рисунке 2.15.9.1:
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Рисунок 2.15.9.1 – Управление эквайринговым терминалом
2.16 Отчеты по абонентам


В системе создан набор отчетов, которые отображаются в подсистеме «Абонентский учет».

Отчеты, возможно, открывать из одноименной панели (рисунок 2.16.1) либо нажав на кнопку «Все отчеты» получить на рабочей области список вариантов отчетов разбитых по направлениям (рисунок 2.16.2). 
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Рисунок 2.16.1 – Список отчетов
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Рисунок 2.16.2 – Список отчетов
Практически в каждом отчете можно настроить «свой» варинат и сохранить, для этого необходимо нажать на кнопку «Еще» - «Изменить вариант». В открывшемся окне можно настроить группировки, поля, оборы, сортировку и т.д. На примере отчета «Сводная ведомость по предприятию» (рисунок 2.16.2.1), сформируем отчет так, чтобы информация выводилась с разбивкой по видам собственности, а не по населенным пунктам и видам услуг. Для этого убираем флажки на всех группировках («Вид услуги», «Населенный пункт» и т.д.) (см. рисунок 2.16.2.2),  добавляем «новую группировку» по кнопке «Добавить» (1), открываем окно с доступными полями («три точки») (2), нажимаем на «плюс» возле поля «Абонент» (3), находим поле «Вид собственности» (4) нажимаем кнопку «Выбрать» (5), «ОК», «Завершить редактирование» (6), при необходимости сохраняем вариант отчета по кнопке «Еще» - «Сохранить вариант» - указать наименование варианта, чтобы отчет был доступен и другим пользователя выбрать «Всем пользователям» и нажать кнопку «Сохранить». Также в отчетах можно делать отбор по абонентам из буфера (кнопка «Отбор по абонентам из буфера») и сохранять в буфер абонентов из отчета, используя кнопку флаг «Результат в буфер абонентов».
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Рисунок 2.16.2.1 – «Сводная ведомость по предприятию»
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Рисунок 2.16.2.1 – настройка отчета «Сводная ведомость по предприятию»
2.16.1 «Абоненты переведенные на среднее / со среднего потребления на норматив»


Если в настройках учетной политики установлены флаги «Автоматический перевод просроченных приборов учета на среднее» и/или «Автоматический перевод со среднего на норматив» (рисунок 2.16.1.1), тогда эти операции выполняются автоматически и  чтобы узнать какие именно абоненты были переведены на среднее/норматив, можно сформировать данный отчет (рисунок 2.16.1.2).
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Рисунок 2.16.1.1– Настройки учетной политики для автоматического перевода на среднее/со среднего на норматив
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Рисунок 2.16.1.2 – Абоненты переведенные со среднего на норматив

2.16.2 «Абоненты без показаний по приборам учета»

Как следует из названия отчета, он позволяет получить список абонентов, не передающих показания заданное количество месяцев на определенную дату.

Отчет состоит из двух вкладок: «отчет» и «настройки». На вкладке «Отчет» отображается список абонентов по заданным параметрам и различные отборы (рисунок 2.16.2.1):
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Рисунок 2.16.2.1 – Абоненты без показаний по ПУ


На вкладке «Настройки» пользователь может указыть дополнительные параметры, по которым производится отбор абонентов и поля сортировки (рисунок 2.16.2.2).
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Рисунок 2.16.2.2 – Настройки отчета
2.16.3 Отчет «Акт инвентаризации ИНВ 17»


В системе реализован отчет «Акт инвентаризации ИНВ 17», для составления годовой бухгалтерской отчетности. Акт ИНВ-17 содержит информацию о суммах дебиторской и кредиторской задолженности. Внешний вид представлен на рисунке 2.16.3.1.
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Рисунок 2.16.3.1 – форма отчета «Акт инвентаризации ИНВ-17»
2.16.4 «Анализ сбора денежных средств»


Отчет позволяет вывести информацию о полученных денежных средствах от других агентов и через собственные кассы за коммунальные услуги по водоснабжению и водоотведению.
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Рисунок 2.16.4.1 – Анализ сбора денежных средств

2.16.5 «Ведомость для контроля счетчиков абонентов»

Отчет позволяет получить информацию о приборах учета абонентов для обхода контролером. Форма отчета состоит из двух вкладок «Отчет» и «Настройки», в которых настроиваются поля отбора и порядок.
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Рисунок 2.16.5.1 – Ведомость для контроля счетчиков абонентов

2.16.6 «Ведомость по всем абонентам»

Данный отчет позволяет получить основную информацию по абоненту адрес, сальдо, количество проживающих, начисления за период и т.д.  
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Рисунок 2.16.6.1 – Ведомость по всем абонентам
2.16.7 «Ведомость по оборудованию и начислению»
Форма приближена к отчету, формируемому в БАС-системе – «Сведения об оборудовании и прочих категориях по начислению» (рисунок 2.16.7.1). Позволяет получить данные отдельно по бытовым и хозяйственным нуждам и сводные данные по видам услуг. На рисунке 2.16.7.1 изображена одна из возможных настроек этого отчета.
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Рисунок 2.16.7.1 – Ведомость по оборудованию и начислению

2.16.8 «Динамика начислений ОДН»
Отчет показывает в одной таблице по строениям начисления ОДН по нормативам и по ОДПУ за период. С помощью отборов можно выбрать определенный населенный пункт, строение и т.д. Форма отчета представлена на рисунке: 
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Рисунок 2.16.8.1 – отчет «Динамика начислений ОДН»
2.16.9 «Информационный листок»

Отчет доступен как из карточки абонента, так и из общего списка отчетов. Позволяет получить:

· Общую информацию о лицевом счете;

· Состав семьи, состав льготников;
· Используемые нормативы;

· Подключенные приборы учета;

· Вид собственности.

Используя соответствующие флаги, можно вывести, либо убрать ту или иную информацию. 
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Рисунок 2.16.9.1 – Информационный листок

2.16.10 Отчет «Короткий свод»


Данный отчет позволяет получить следующие сведения:

· реализацию услуг, м3;

· сальдо на начало периода;

· начисленно;

· оплачено;

· сальдо на конец периода.

При необходимости оператор может устанавливать параметры отбора информации:

· начальная дата;

· конечная дата;

· начальная дата (отчетный месяц);

· конечная дата (отчетный месяц);
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Рисунок 2.16.10.1 – Внешний вид отчета «Короткий свод»
2.16.11 «Начисления по ОПУ»


Отчет «Начисления по ОПУ» отображает данные документов «Начисления по ОПУ». С помощью отбора можно выбрать определенное строение, документ, абонента, услугу, ОПУ. Внешний вид отчета представлен на рисунке 2.16.11.1
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Рисунок 2.16.11.1 – Отчет по начисления ОПУ

2.16.12 «Отчет по абонентам»

Данный отчет позволяет получить следующие сведения по каждому виду услуги:

· количество человек, всего;

· количество абонентов, всего;

· сколько из них с приборами учета;

· сколько из этих приборов на врезке.

Вышеперечисленые показатели представляются в разрезе «видов услуг». При необходимости пользователь может настраивать параметры отбора.
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Рисунок 2.16.12.1 – «Отчет по абоентам»
2.16.13 «Отчет по всем строениям»

Данный отчет показывает подробную информацию по всем или выбранному строению. В отчете также можно делать отборы, например по наличию общедомовых приборов учета, состоянию строения и т.д.
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Рисунок 2.16.13.1 – Отчет по всем строениям

2.16.14 «Отчет по корректировкам»


Данный отчет позволяет получить объем и сумму корректировок в разрезе услуг. При необходимости, пользователь может настраивать параметры отбора. Внешний вид отчета представлен на рисунке 2.16.14.1.
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Рисунок 2.16.14.1 – «Отчет по корректировкам»

2.16.15 «Отчет по начислениям»

Данный отчет позволяет получить объем и сумму начислений в разрезе нормативов, услуг, типа начисления, абонентов и т.д. При необходимости пользователь может настраивать параметры отборов: по населенным пунктам, по строениям, по абонентам и т.д. На рисунке 2.16.15.1 представлен отчет с выбранным вариантом «2.1 Начисления (по категориям нормативов)».
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Рисунок 2.16.15.1 – «Отчет по начислениям»

2.16.16 «Отчет по начислениям на нежилые помещения (юр. лица, ИП) в МКД»


Данный отчет отображает начисленные объемы нежилых помещений. С помощью параметров отбора можно получить информацию по конкретному помещению, строению или услуге. Отчет представлен на рисунок 2.16.16.1.
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Рисунок 2.16.16.1 – Отчет по начислениям на нежилые помещения

2.16.17 «Отчет по оплатам»

Отчет по оплатам отображает данным по зафиксированным оплатам, полученным из различных источников. Отчет универсально настраивается, может использоваться как для сверки оплат, так и для поиска конкретной квитанции.

На рисунке 2.16.17.1 представлен отчет с выбранным вариантом «3.1 Оплаты (по услугам и видам оплат)».
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Рисунок 2.16.17.1 – «Отчет по оплатам»
2.16.18 «Отчет по расчетам с абонентами»

Данный отчет позволяет получить информацию по расчетам с абонентами:
· начальный дебет, кредит;

· начисления;

· оплата;

· конечный дебет, кредит.
Вышеперечисленые показатели представляются в разрезе «Услуги» и «Расчетного документа». При необходимости пользователь может настраивать параметры отбора.

На рисунке 2.16.18.1 представлен отчет с выбранным вариантом «1.1 Взаиморасчеты с абонентами (по услугам)».
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Рисунок 2.16.18.1 – «Отчет по расчетам с абонентами»

2.16.19 «Отчет по событиям»

Данный отчет позволяет получить данные о документах «Событие». Внешний вид отчета представлен на рисунке 2.16.19.1.

[image: image163.png]_« = |~ OTyer no cobbiTnaM (4.5 CobbITUA (N0 aBOHEHTY))

[ Cohopumposars orser | | 22 Orbop no atoserran s Gypepa | | Coxpanrs | | Mewars |

Bapuanr oruera 4.5 Cobuimua (n0 abowenty)

aronosoxMoasan oruera

Bupars apuant | Peaynsrar 8 6ydep abowenros: []

&

x

Euge -

;

Euge -

;

Hactpoiika

14:51:16

Cl [T — T
M (i Dara okowuanun aeiictana Mesblue unn pasHo 31.01.2022
[ (7 Rara poxymenra Pasko
[ (77 ABowent PagHo
[ iVl Bua coburmn PasHo
=
Ot6op:  [laTa Havana aeficTanA Bonsie "01.01.2022" 1
TlaTa oKoHuaHA aeicTBIA MeHblue Wi paso 3101 2022"
Ne & rpynne AGoHeHT
ata pokymerTa Pervcpatop B Nata Nata
cobbiTnA  Havana 'OKOHuYaHNA
AeiicTBuA _ AeicTenA
1 998 ViBanos Viea VisaHoBuY
12.01.2022 14:51:16  CoGbiThe 0000-0000000001 0T 12.01.2022 10012022 31.01.2022





Рисунок 2.16.19.1 – Отчет по событиям

2.16.20 «Отчет по срокам долга»

Данный отчет позволяет получить информацию о долгах, разбитых по определенным периодам. На основной вкладке «Отчет» отображаются параметры отбора и непосредственно сам отчет. 
Пользователь определяет:

· какой вид задолженности отобразить (дебиторская, кредиторская);

· учитывать отсрочку до 10 числа;

· детализировать по абонентам;

· разбивать долг на виды услуг, на услуги свернуто по видам услуг; 

· вычислять дату образования задолженности;

· Исключить долги по договорам рассрочки/судебным делам, либо вывести отдельно как непросроченную задолженность;

· формировать отчет по населенным пунктам или по видам собственности.

 Основным параметром является «Интервал», при открытии формы отчета поле пустое и системы выводит сообщение о необходимости его заполнения. Нажатием на кнопку выбора (три точки) открываем справочник «Настройки интервалов» (рисунок 2.16.20.1) и выбираем необходимый, если в списке нет удовлетворяющих интервалов, либо он вообще пуст, оператор может самостоятельно задать эти интервалы нажатием на кнопку «Создать».
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Рисунок 2.16.20.1 –«Отчет по срокам долга»
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Рисунок 2.16.20.2 – Создание интервала

В начале в форму ввода нового интервала вводим наименование (рисунок 2.16.20.2), затем в табличную часть добавляем необходимые интервалы. Описание подставляется автоматически, подпись вводим. Для изменения формата ввода границ инетервалов (день / месяц) используется флажок «В днях (выражать интервалы в днях, иначе в месяцах)». Главная особенность: создать интервалы не пересекающиеся между собой. Нажимаем «Записать и закрыть».

При выборе определенного интервала слева отображаются сообщения позволяющие проанализировать интервалы. Первому интервалу «до 2 мес» задан период с 01.11.2021 по 31.12.2021, второму «выше 2-х месяцев до 1 года» задан период с 01.01.2021 по 31.10.2021, третьему «от 1 до 3 лет» с 01.01.2019 по 31.12.2020, четвертому - «свыше 3 лет» с 01.01.0001 по 31.12.2018, обращаем внимание, что интервалы не пересекается между собой.
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Рисунок 2.16.20.3 – Сообщения
На вкладке «Настройки» пользователь может настроить:

· параметры отбора («Фильтр(отбор)»);
· определить какие поля выводить в отчете («Выбранные поля»);
· установить сортировку по определенному полю («Сортировка»);
· структуру отчета.

2.16.21 «Отчет по счетчикам»

Данный отчет позволяет получить данные о счетчиках абонента: дата установки, дата поверки, номер пломбы, место установки, показания и т.д. 
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Рисунок 2.16.21.1 – Отчет по счетчикам

2.16.22 «Паспорта строений по Постановлению №1468»

Данный отчет отображает сведения о строении, об установленных тарифах, об объемах оказания коммунальных услуг, о размерах оплаты за них и о состоянии расчетов потребителей с исполнителями коммунальных услуг. Рисунок 2.16.22.1.
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Рисунок 2.16.22.1 – Паспорт строения

2.16.23 «План фактный анализ работы контролеров»


Данный отчет отображает количество заданий - т.е. количество абонентов из всех документов «Задание на обход контролеру» за выбранный период, количество посещений – т.е. количество созданных документов «Посещения контролера» за выбранный период и процент выполнения заданий контролером. Можно сделать отбор по конкретному контролеру.
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Рисунок 2.16.23.1 – отчет «План фактный анализ работы контролеров»
2.16.24  «Поверка приборов учета»

Отчет позволяет отобрать абонентов для печати извещений по приборам учета. Чаще всего причина отправки извещений — это наступающий или просроченный срок поверки водомера. Для печати извещения необходимо настроить отбор – по каким приборам учета, необходимо сформировать извещения. Далее сформировать отчет, можно визуально просмотреть по каким абонента будут печататься извещения, затем на вкладке «Макет извещения» - выбрать макет (текст извещения) по кнопке «загрузить шаблон» [image: image170.png]


, либо задать его вручную самостоятельно, используя параметры. Извещения можно напечатать по два экземпляра на странице и можно указать количество извещений на одной странице. Для печати нажать кнопку «Печать извещения». 
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Рисунок 2.16.24.1 – Поверка приборов учета

2.16.25 «Показания ОПУ в строениях»
Данный отчет показывает информацию о приборах учета строений, текущие показания, а также историю показаний. Можно делать отбор по строениям, общедомовым приборам учета, по дате показаний и т.д.
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Рисунок 2.16.25.1 – Отчет «Показания ОПУ в строениях»
2.16.26 Отчет «Посещение контролеров»


Отчет отображает информацию по посещениям контролеров, какое количество абонентов посетил, какое количество созданных документов «Посещение контролера», количество абонентов при посещении - «не открыли» или «нет дома». 
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Рисунок 2.16.26.1 – Отчет «Посещение контролеров»

2.16.27 Реестр установки  счетчиков


Пользователь, указывая определенные параметры отбора, получает список приборов учета, установленных за указанный период
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Рисунок 2.16.27.1 – Реестр установки счетчиков

2.16.28 Отчет «Сводная ведомость по предприятию»


Данный отчет позволяет получить сводную ведомость по предприятию. При необходимости пользователь может настраивать параметры отбора. В отчете сальдо на начало периода и на конец периода (указываемые в параметрых) представлены и в виде свернутого сальдо, и с разбивкой:  положительное сальдо - дебиторская задолженность, отрицательное - кредиторская. Также в отчете выводится информация о начислениях, оплатах и перерасчетах. В отчете есть несколько вариантов отчетов, которые можно просмотреть с помощью кнопки «Выбрать вариант» и при необходимости выбрать нужный. 
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Рисунок 2.16.28.1 – «Сводная ведомость по предприятию»
2.16.29 Отчет «Сводный отчет по работе контролеров»


Данный отчет предназначен для получения данных отражающих работу контролеров за указанный период. В основную вкладку отчета выводятся сводные данные, подробная информация некоторых его граф отображается на отдельных вкладках:

· графа 13 (Количество лицевых счетов (норматив) по которым последняя оплата была более 6 месяцев назад);

· графа 14 (Количество лицевых счетов с приборами учета по которым последние оплаченные показания были более 6 месяцев назад);

· графа 15 (Количество лицевых счетов с объемом потребления меньше 1 м3 на 1 человека с 01.01.2022 г. по отчетный период включительно);

· графа 16 (Количество лицевых счетов с объемом потребления меньше 1 м3 на 1 человека за 2021 год);

· графа 18 (Количество лицевых счетов с нулевым потреблением с 01.01.2022 г.  по отчетный период включительно);

· графа 19 (количество лицевых счетов с нулевым потреблением за год, предшествующий текущему).

Настройки отчета определяются на вкладке «Настройка». Имеется возможность выгрузки отчета в формат файла excel.
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Рисунок 2.16.29.1 – Отчет «Сводный отчет по работе контролеров»

2.16.30 Справка к ИНВ17

Составление акта по форме ИНВ-17 начинается с оформления справки к акту. Данный отчет отображает данные об имеющейся задолженности организации перед контрагентами и о задолженности контрагентов перед организацией, то есть данные о расчетах:

с покупателями;

с поставщиками;

с другими кредиторами и дебиторами.
Форма отчета представлена на рисунке:
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Рисунок 2.16.30.1– Справка к ИНВ17
2.16.31 Отчет «Убытки доходы прошлых лет»

Данный отчет предназначен для получения данных, отражающих убытки доходы прошлых лет за указанный период. Внешний вид отчета представлен на рисунке 2.16.31.1.
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Рисунок 2.16.31.1 - Отчет «Убытки доходы прошлых лет»
2.16.32 «Нераспределенные объемы ОПУ в МКД»

В случае, если величина объема коммунального ресурса, подлежащего оплате потребителями в многоквартирном доме за расчетный период превышает величину объема коммунального ресурса, определенного по показаниям общедомового прибора учета за расчетный период – осуществлять перерасчет исходя из объема коммунального ресурса в размере такого превышения. Для этого необходимо определить объем коммунального ресурса, который нужно вернуть. Это можно сделать с помощью отчета «Не распределенные объемы ОПУ в МКД», вариант отчета «Остатки объемов по статусам возврата».
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Рисунок 2.16.32.1 – Отчет «Не распределенные объемы ОПУ в МКД»
2.16.33 «Отчет по начислениям договоров общего имущества в МКД»
Данный отчет показывает информацию по начислениям ОДН по общедомовому прибору учета и нормативам на общедомовые нужды по строениям у которых заполнен договор на содержание общего имущества (то есть начисления ОДН на абонентов не выставляются). Форма отчета представлена на рисунке: 
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Рисунок 2.16.33.1 – «Отчет по начислениям договоров общего имущества в МКД»
2.16.34 «Абоненты без показаний с начислениями по расчетным показаниям более месяца»

Данный отчет формирует список абонентов, которым начисляются показания по среднему более указанного количества месяца, в связи с тем, что они не передавали показания. С помощью параметров отбора, необходимо установить дату, на которую будут вычисляться последние показания, заполнить поле «Количество месяцев начисления по средним показаниям», также можно указать дополнительные отборы.
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Рисунок 2.16.34.1 – отчет «Абоненты без показаний с начислениями по рассчитанным показаниям более месяцев»
2.16.35 «Абоненты общих приборов учета»
Данный отчет отображает информацию по абонентам с общими приборами учета: номер прибора учета, способ распределения, кол-во проживающих, площадь, процент. Если указать параметры «начало периода» и «конец периода» - выводится начисления за выбранный период. 
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Рисунок 2.16.35.1 – отчет «Абоненты общих приборов учета»

2.16.36 Отчет «Инвентаризационная ведомость с ОПУ/ОДН»

Отчет выводит информацию по абонентам, которая используется в работе контролеров. Отчет имеет несколько вариантов:

· основной;

· табличный вид (по услугам);

· табличный вид (показания ПУ);

· табличный вид (Техзадание);
· инвентаризационный листок;

· справка инвентаризации расчетов;
В зависимости от выбранного варианта пользователь может контролировать некоторые выводимые в отчет поля, такие как: 

· «Детальная информация по начислениям» – используется в варианте «основной» - выводит информацию по начислению с разбивкой по услугам;
· «Начислено (м3)» – позволяет вывести информацию о начисленном объеме;
· «Долг без тек. начислений» - позволяет вывести информацию о задолженности без начисления за текущий выбранный период;

· «Включать пеню» – позволяет вывести текущий долг с учетом пени;
· «Итог» - позволяет вывести итоговую строку по таблице абонентов;
· «Упорядочить счетчики» – позволяет отсортировать приборы учета абонентов: по номеру счетчика, по месту установки, по признаку ГВС/ХВС.
· «События» - может использоваться только в варианте «Основной» - выводятся события, созданные за текущий выбранный период;
· «Корректировки» - выводит информацию о корректировках, сделанных в текущем выбранном периоде;

· «Комментарии» - в печатную форму добавляется строка «комментарий» для заполнения контролером при обходе;

· «Показания» - позволяет вывести или убрать информацию о показаниях приборов учета;

· «ОПУ/ОДН» – позволяет вывести информацию о начислениях на общедомовые нужды по общедомовому прибору учета или общедомовому нормативу.
 Внешний вид отчета с выбранным вариантом «Основной» и вкладка «настройки» представлены на рисунках 2.16.36.1 и 2.16.36.2 соответственно.
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Рисунок 2.16.36.1 – «Инвентаризационная ведомость»
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Рисунок 2.16.36.2 –Настройка отчета

2.16.37 «Незачтенные авансы»
Отчет показывает абонентов, у которых есть одновременно и услуги с задолженностью, и услуги с переплатой. В отчете можно настроить отборы по видам услуг, по услугам, населенным пунктам и т.д. Форма отчета представлена на рисунке ниже:
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Рисунок 2.16.37.1 - Отчет «Незачтенные авансы»
2.16.38 «Отчет по нежилым помещениям»
Отчет отображает нежилые помещения в строениях и их площадь. Параметрами отбора можно вывести информацию по определенному строению или помещению, а также сделать отбор по состоянию помещения (рисунок 2.16.38.1).
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Рисунок 2.16.38.1 – «Отчет по нежилым помещениям»

2.16.39 «Отчет по ОПУ»


«Отчет по общедомовым приборам учета» показывает приборы учета строений и всю информации о них: дата установки, дата поверки, номер пломбы, место установки, показания, дата показаний, вид показаний, организация установщик (рисунок 2.16.39.1)
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Рисунок -2.16.39.1 – «Отчет по ОПУ»
2.16.40 «Отчет по пене»
Отчет предназначен для отслеживания начислений по предварительной пене (используется в случае, когда в документе «Установка учетной политики расчета пени» установлен флаг «использовать предварительный расчет пени» и в документах «начисление пени» - используются флаги «начислить предварительную пеню по оплате» или «списать предварительную пеню»).
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Рисунок 2.16.40.1 – Отчет по пене
2.16.41 «Отчет по помещениям в МКД»
 «Отчет по помещениям в многоквартирном доме» отображает все помещения в строении (и жилые, и нежилые) и их площади. С помощью параметров отбора, можно выбрать необходимое строение, состояние строения, вид помещения, абонента. 
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Рисунок 2.16.41.1 – «Отчет по помещениям МКД»
2.16.42 « Отчет по сформированным извещениям»

Данный отчет представляет собой анализ работы по выписанным извещениям:
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Рисунок 2.16.42 – «Отчет по сформированным извещениям»
2.17 Ввод оплаты
Документ "Ввод оплаты" предназначен для регистрации оплаты по одному или группе абонентов по разным населенным пунктам. На основании документа «Ввод оплаты» (при записи) создаются документы «регистрация оплаты по населенному пункту».
Чтобы создать документ, необходимо:

· Указать дату документа (поле обязательно для заполнения, заполняется автоматически текущей датой. Может быть изменена). 
· Номер документу присваивается автоматически, но может быть изменен вручную. 

· Выбрать вид оплаты (поле обязательно для заполнения). 

· Указать дату оплаты (поле обязательно для заполнения, заполняется автоматически текущей датой. Может быть изменена). 

· Выбрать пункт работы с населением. 

· Ввести номер реестра (пачки). 

· Чтобы видеть номер реестра в таблице с оплатами, необходимо поставить галочку "№ реестра в таблице". 

· Ввести номер кассы. 

· Чтобы видеть номер кассы в таблице с оплатами, необходимо поставить галочку "№ кассы в таблице". 

· Проставить галочку "Устанавливать услугу", если это необходимо. 

· Установить галочку "Описание платежа в таблице", для добавления описания к платежу. 

· Для добавления оплаты абонента, нажать "Добавить". 

· Выбрать абонента. Либо ввести лицевой счет, либо начать писать ФИО абонента. 

· Указать услугу для отнесения оплаты. Если необходимо, чтобы оплата распределялась пропорционально на услуги, не выбирать услугу. 

· Ввести сумму оплаты. 

· Откроется форма для ввода текущих показаний. Если информация о показаниях отсутствует, можно пропустить - нажать "Закрыть". 

· Отобразится новая строка, в которую можно вводить следующего абонента. 

Для сохранения документа нажать "Записать и закрыть". (рис. 2.17.1):
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Рисунок 2.17.1 – Документ «Ввод оплаты»
2.18 Ввод показаний
Документ "Ввод показаний" предназначен для регистрации оплаты по одному или группе абонентов по разным населенным пунктам. На основании документа «Ввод оплаты» (при записи) создаются документы «Показания приборов учета абонентов» по каждому населенному пункту отдельно.
Чтобы создать документ, необходимо:

· Указать дату документа (поле обязательно для заполнения, заполняется автоматически текущей датой. Может быть изменена). 
· Номер документу присваивается автоматически, но может быть изменен вручную. 

· Выбрать вид показаний (поле обязательно для заполнения). 

· Указать дату показаний (поле обязательно для заполнения, может быть изменена), не может быть больше даты документа. 

· Выбрать пункт работы с населением – не обязательно для заполнения. 

В табличной части добавляем абонентов, после выбора абонента откроется форма для ввода текущих показаний. Если информация о показаниях отсутствует, можно пропустить - нажать "Закрыть". Отобразится новая строка, в которую можно вводить следующего абонента. 
В нижней части документа отображаются данные о приборах учета и текущих показаниях, справа – информация о сальдо абонента. 
Для сохранения документа нажать "Записать и закрыть". (рис. 2.18.1):
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Рисунок 2.18.1 – Документ «Ввод показаний»
2.19 Документ «Групповое изменение параметров начисления

Документ предназначен для группового перерасчета, изменения состояния абонентов, смены нормативов, услуг или состояния приборов учета. Документ создается по населенному пункту, поэтому сделать изменение можно по абонентам из выбранного населенного пункта. В документе необходимо заполнить населенный пункт, дату операции – дата с которой будет произведены изменения и записать документ, нажав на кнопку «записать». Документ может быть заполнен вручную, но обычно заполняется при помощи внешней обработки «заполнить документ» (которая загружается в справочник «дополнительные отчеты и обработки» раздел «Администрирование). Внешний вид документа представлен на рисунке 2.19.1: 
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Рисунок 2.19.1 – Форма документа «групповое изменение параметров начисления

Для ручного заполнения документа необходимо проставить флаг на параметры, которые необходимо изменить, добавить в табличную часть абонентов и соответствующие параметры. Для заполнения документа при помощи обработки необходимо нажать на кнопку «Заполнить документ».
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Рисунок 2.19.2 – Окно настроек документа «Групповое изменение параметров начисления»

В открывшемся окне (рисунок 2.19.2) необходимо настроить отбор, по каким именно абонентам необходимо произвести изменения, после настройки отбора ннажимаем кнопку «Найти абонентов», таблица в нижней части настройки должна заполниться необходимыми абонентами. Далее передвигаясь по вкладкам заполняем необходимые данные, например для перерасчета достаточно лишь нажать кнопку «Заполнить абонентов для перерасчета», для изменения состояния необходимо в таблице указать прошлое состояние абонента, затем состояние на которое необходимо установить и нажать кнопку «Заполнить состояния абонентов». Для изменения состояния услуг необходимо нажать кнопку «Заполнить услуги абонентов». Если, например, выбранным абонентам необходимо заменить текущую услугу на другую, то в колонке «Отключать предыдущую услугу» - необходимо установить значение «Да», а в колонке «Новая услуга» - выбрать услугу, которую необходимо установить взамен старой (рисунок 2.19.3) . 
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Рисунок 2.19.3 – Настройка соответствия услуг

По аналогии с услугами заполняется настройка соответствия нормативов. На вкладке «Приборы учета»  можно изменить состояния прибров учета и изменить услуги. Для этого необходимо сначала настроить отбор (рисунок 2.19.4), по каким именно приборам учета необходимо сделать изменение, например, отключенные приборы учета, нужно подключить. На вкладке «Состояния приборов учета» заполняем колонку «предыдущее состояние» (т.е. отключен), в колонке «Новое состояние» указываем «Подключен» и нажимаем кнопку «Заполнить состояния приборов учета». Если необходимо заменить услуги приборов учета, то для этого на вкладке «Соответствие услуг приборов учета» - сначала настраиваем соответствие, затем на вкладке «Услуги приборов учета» нажимаем кнопку «Заполнить». 
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Рисунок 2.19.4 – Настройка отбора приборов учета

Для применения в работу настроек необходимо нажать кнопку «Заполнить документ», закрыть настройку, переоткрыть документ и провести. Форма заполненного документа представлена на рисунке 2.19.5:
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Рисунок 2.19.5 – Форма заполненного документа «Групповое изменение параметров начисления»
2.20 Проведение документов по населенным пунктам

Для перепроведения документов по населенным пунктам необходимо перейти в раздел «Абонентский учет» - «Населенные пункты» - «Документы по населенному пункту». В открывшемся окне отображаются все виды документов, необходимо нажать на кнопку «Проведение документов по населенным пунктам» (рисунок 2.20.1):
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Рисунок 2.20.1 – Список документов

Далее необходимо установить период проведения документов. Если проведение документов необходимо сделать за прошлый месяц, то при нажатии на кнопку «<< На месяц назад» - период автоматически переключится на даты прошлого периода. Обратите внимание, что «Начало периода» - должна быть дата начала месяца с временем «0:00:00», а «Конец периода» - должна быть дата конца месяца с временем «23:59:59», иначе не все документы попадут в перепроведение. Населенные пункты, у которых в справочнике установлен «Статус» - «В работе» отмечаются по умолчанию флагам, а населенные пункты «Не актуальные» - не устанавливаются, значит по ним проводиться документы не будут, но можно установить вручную (рисунок 2.20.2):
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Рисунок 2.20.2 – Основные настройки проведения документов

На вкладке «дополнительные» отмечаются флагами типы документов, которые будут проводиться, по умолчанию флаги установлены у всех документов, кроме документа «Событие» - так как этот документ не делает движений в регистрах. 
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Рисунок 2.20.3 – Дополнительные настройки

Для начала проведения документов необходимо нажать кнопку «Провести документы по населенным пунктам», в нижнем правом углу появится окно с состоянием проведения (рисунок 2.20.4): 
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Рисунок 2.20.4 – Окно состояния проведения документов
После проведения документов отобразится окно с информацией о времени проведения и количестве документов (рисунок 2.20.5):
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Рисунок 2.20.5 – Окно информации по проведенным документам
3 Подсистема «Прочая деятельность»
Внешний вид подсистемы представлен на рисунке 3.1.
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Рисунок 3.1 – Подсистема «Прочая деятельность»

В состав рассмартиваемой подсистемы входят:

· справочник «Абоненты»;
· документ «Акт выполненных работ мастера»;
· документ «Изменение графика рассрочки»;

· документ «Начисления абоненту по прочей деятельности»;

· документ «Начисления списком по прочей деятельности»;

· документ «Оплата прочей деятельности».

· документ «Привязка оплат прочей деятельности к документам рассрочки (служебный)»;

· форма поиска абонентов.

Раздел учет заявок:

· документ «Заявка на вызов контролера»;

· справочник «Причины заявок»;

· справочник «Слесари»;

· справочник «Статусы заявок».

Каждая запись справочника «Абоненты» содержит подробную информацию по конкретному абоненту, его ФИО, лицевой счет, населеный пункт, улица, дом и т.д.

3.1 Документ «Акт выполненных работ мастера»
Данный документ используется для учета выполненных работ мастером. В документе заполняется абонент, адрес, данные акта, причина и выполненные работы. Выполненные работы выбираются из списка видов сведений, в которых необходимо выбрать тип значения (строка, число, булево), а также должен быть установлен признак «Используется в актах выполненных работ», чтобы можно было выбрать их в документе. 
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Рисунок 3.1.1 – Документ «Акт выполненных работ мастером»

Также добавлены отчеты "Реестр акта выполненных работ мастеров» и "Понедельный отчет по услугам и договорам" для анализа выполненных работ мастером. Отчет "Реестр акта выполненных работ мастеров" – формируется на основании документов «Начисление абоненту по прочей деятельности». Принцип работы, следующий: сначала создается документ «Начисление абоненту по прочей деятельности, потом документ «Акт выполненных работ». С помощью отчета проверяется, были ли выполнены работы мастером – то есть был ли создан в программе документ «Акт выполненных работ». 
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Рисунок 3.1.2 – Отчет «Реестр акта выполненных работ мастеров»
«Понедельный отчет по услугам и договорам работ мастеров» - формируется на основании документов «Начисление абоненту по прочей деятельности» и «Оплата прочей деятельности». В отчете проверяется были ли оплачены работы, по которым выставлены счета на оплату для выполнения работы мастером. Для корректной работы отчета, в документах «Начисление по прочей деятельности», «Оплата прочей деятельности» и «Акт выполненных работ» обязательно должно быть заполнено одинаково поле «Номер договора», именно по этому полю собирается информация в отчет. 
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Рисунок 3.1.3 – «Понедельный отчет по услугам и договорам работ мастеров»

3.2 Документ «Начисления списком по прочей деятельности»

Данный документ распределяет сумму по прочей деятельности абонентам многоквартирных домов. 

Если нажать «Начисления списком по прочей деятельности», перед оператором появится список всех ранее созданных документов. Чтобы создать документ необходимо нажать кнопку «Добавить», либо копированием предыдущего. 

[image: image207.png]A HauansHan cipaiya

{ABoHeHTL

AKT BBINOMHeEHH5IX PAGOT MacTepa

Mpoyan AeATENsHOCTE

ViaMeHeHis rpacitka paccpouki

Hauvcretite aGoHeHTy 10 npoueli AeATeNsHOCTH (rypHan)

 Hauvcnena cnuckom o npoveii AeATeNbHOCTI

« >

Hauncnenusa cnmckom no npaueﬁ OEeATenbHOCTN

Aonenros 8 Gyep | | € Mevars - |

| cosgare I

=5 23.06.2020 9:38:58

1| Homep "Hacenesnuii nywkr Cymma
0000-0000000001 eneworpan
0000-0000000001 noc. Paghusi




Рисунок 3.2.1 – Документ «Начисления списком по прочей деятельности»

Внешний вид документа, представлен на рисунке 3.2.2
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Рисунок 3.2.2 – Создание документа

Заполняем поля: населенный пункт, строение (площадь строения и нежилая площадь заполняются автоматически), услугу, сумму и способ распределения. Нажимаем кнопку «Заполнить абонентами» Табличная часть заполняется абонентами из строения, если необходимо добавить абонента, можно использовать кнопку «Добавить». Далее нажимаем «Рассчитать сумму». В табличной части у абонента, согласно способу распределения, в колонке «сумма» отобразится сумма, которая начислена абоненту. Если в строении есть нежилые помещения, то сумма распределится и на них тоже. Если планируется, что сумму будут отдавать частично под табличной частью есть «параметры рассрочки». Необходимо поставить галочку, указать «количество месяцев рассрочки» и «месяц начала платежей». 

3.3 Документ «Изменение графика рассрочки»

Данный документ используется, если необходимо изменить график рассрочки абонента (рассрочка созданная документом «Начисление списком по прочей деятельности»). Выбираем абонента, документ рассрочки, относящийся к нему и изменяем количество месяцев. Нажимаем кнопку «Провести и закрыть». 
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Рисунок 3.3.1 – Документ «Изменение графика рассрочки»

3.4 Документ «Начисления абоненту по прочей деятельности»

Данный документ используется для начислений по прочей деятельности, например за установку прибора учета или вызов контролера.

Если нажать кнопку «Начисления абоненту по прочей деятельности», то перед оператором предстанет список всех, созданных ранне  документов «Начисления абоненту по прочей деятельности» (рисунок 3.4.1).

Для создания нового документа нажимаем кнопку «Создать» либо создаем копированием текущего. Внешний вид документа представлен на рисунке 3.4.2.

Заполняем все необходимые поля и запускаем документ в работу («Провести и закрыть» либо просто «Провести»).
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Рисунок 3.4.1 – Список документов
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Рисунок 3.4.2 – Создание документа «Начисление по прочей деятельности»

3.5 Документ «Оплата прочей деятельности»

Данный документ используется для оплаты прочей деятельности. 

Если нажать кнопку «Оплата прочей деятельности», то перед оператором предстанет список всех, созданных раннее документов «Оплата прочей деятельности».

Для создания нового документа нажимаем кнопку «Создать» либо создаем копированием текущего. Внешний вид документа представлен на рисунке 3.5.1.
Документ может использоваться не только для оплаты по абонентам из базы, но и по прочим плательщикам, для этого необходимо заполнить населенный пункт и поле «Плательщик». Если оплата поступает от юридического лица и в чек необходимо вывести ИНН, то необходимо поставить флаг «Выводить в чек ИНН и наименование плательщика (для работы с организациями)» и заполнить поле «ИНН Плательщика». 

Услугу необходимо указывать с видом – «Прочие». 
С помощью данного документа можно погашать рассрочку предоставленную документом «Начисление списком по прочей деятельности».
Заполняем все необходимые поля и пускаем документ в работу («Провести и закрыть» либо просто «Провести»).

Стоит обратить внимание на то, что значение поля «Дата оплаты» может отличатся от «Дата», так как второе не влияет на расчеты, а несет только информационный характер.
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Рисунок 3.5.1 – Создание документа «Оплата прочей деятельности»


Из данного документа можно напечатать чек или квитанцию нажатием соответствующей кнопки в верхней части документа. 
3.6 Учет заявок

Для того, чтобы включить раздел, необходимо перейти в подсистему «Администрирование» - «Настройки водоканал» - установить флаг «Учет заявок на вызов контролера». 
[image: image213.png]HacTpoiiku cuctembl
[

3anucars |

Bonokanan ‘ Knaccnpuarops! ‘

V4eT 10 HECKOMbKHM OprakH3alis
VUeT N0 HECKOMLKIM OPraHU3ALMAM ANA B3aHMOPACUETOS: [}

3anonHuTe perucTp AanHey no_OprakusausAm (npu nepexoge Ha

et no veCkoneK oprauzaLaN
Nara, ¢ xoTopuii sanonews aanwsie (perncTpu) Oprakusaupeii: | Ell

Yuer nokazasii 06eKT0s (eXHRLIX nOMew|eHi) CTpoeHil caoako: [
Menons3osars aapecsiit knaccupukarop (KIATP) & abowentckom yuere: (V]
BrnounTs pabory ¢ caiitom "TTHuHbIi KaBuwer aBoHenTa” 4

[lByxcTaBouHsIi Tapud
Pasbuzars obten cueruika no Hopuaruzan: ]

Lier 3ascaT o1 84208 HopMaTHEOE
"TeTHre" npoXVBaIoLie

| Becru yuer "netunx” npoxusatowynx: ] Paspeluars ykassieats konuuecTeo NETHIX MDOKNEGIOLLIX:
Hauncnenue newn 4

Nbrote!

| Hauncnate niroter: (] Hauncnams nbrots cpagouHo, He MeHs pacuersi: [ |

‘Becrn nnoujags abowenTos uzpes percp:
'Becri xypHan NPOCHOTPOB KapTouki aGoeHTa:

Beci konuuecTaeHHI yueT ou.

Yuer 3anE0K Ka BI30B KOHTPONEPa:

TVICKKX oraersi Ha 3anpocsi no cyaeGHoit 3aa0nKeHHoCTeir
Wenonssosars "Bsanmoasiictaue ¢ areHtami’

Bectu paboy ¢ cuctemoi 2GIS:

00RO O

Vcnonssosars nas yenyr Tennossepri




Рисунок 3.6.1 – Настройка раздела «Учет заявок»

В данном разделе есть документ «Заявка на вызов контролера». Для создания документа необходимо нажать на кнопку «Добавить». Окно документа имеет следующий вид (Рисунок 3.6.2)
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Рисунок 3.6.2 – Зявка на вызов контролера

Для заполнения документа необходимо:
· выбрать абонента (адрес и телефон подтягивается автоматически);

· установить услугу, если платная – ставим галочку и цену;

· выбираем контролера и/или слесаря, который выполняет работу. Рядом отображается кто зафиксировал заявку, т.е. пользователь, под которым выполнен вход в программу.

· Если услуга платная - выбираем документ оплаты, сначала абонент должен оплатить работу слесаря, затем оформляется заявка. При выборе документа оплаты в документе отображается информация об оплате: дата оплаты, сумма, вид оплаты.
В документе также можно указать прочих заявителей – если работу будет принимать не абонент. Можно также указать причину заявку и отметить флагами «Первичная пломбировка», «Транспортные расходы включены».
После выполнения заявки можно указать статус, установить флаг «Заявка выполнена» и дату выполнения.
Для сохранение докумета и запуска его в работу - нажимаем «Записать и закрыть».
3.7 Отчет «Журнал учета заявок»

Для анализа заявок предусмотрен отчет «Журнал учета заявок»
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Рисунок 3.7.1 – Отчет «Журнал учета заявок»

4 Подсистема «Учет пломб»
Для того, чтобы включить раздел, необходимо перейти в подсистему «Администрирование» - «Настройки водоканал» - установить флаг «Вести количественный учет пломб» (рисунок 4.1):
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Рисунок 4.1 - Форма настроек системы

Внешний вид подсистемы представлен на рисунке 4.2
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Рисунок 4.2. – Интерфейс подсистемы "Учет пломб"
В состав рассмартиваемой подсистемы входят:

· документ «Движение пломб»;

· справочник «Пломбы»;

· справочник «Причины списания пломб»;

· справочник «Производители пломб»;

· справочник «Серии пломб»;
· отчет «Движение пломб»;

· отчет «Установленные пломбы»;

· обработка «Работа с пломбами».
Остановимся на некоторых объектах подробнее.
4.1 Создание пломб

Факт выдачи пломб контролеру для опломбирования приборов учета регистрируется при помощи обработки «Работа с пломбами» (Рисунок 4.1.1).
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Рисунок 4.1.1 – «Работа с пломбами»
На рисунке 4.1.2 продемонстрирован порядок заполнения полей обработки «Работа с пломбами» при создании новых пломб.
[image: image219.png]“ Pa6ota ¢ nnombamn

Nara onepauy 1 26 012022 10551 & 51 onepa [ 2 -

Monyuarens: 3

Asumarunrias 4

Cepua: 5 o

Mponssoprens @

uanason Homepos Hauano 0

[wanason womepos okonuasme 0

Kouesrapwii

7 Cosaar nnowe





Рисунок 4.1.2 - Обработка "Работа с пломбами"

Для создания пломбы (нескольких пломб) нужно:

1. Указать дату выдачи пломб контролеру.

2. Вид операции - «Прием».
3. В поле «Получатель» указать сотрудника, которому выдаются пломбы.

4. Если принимаемые пломбы являются антимагнитными, нужно поставить соответствующий флаг.

5. Выбрать серию пломб (Рисунок 4.1.3), если серия не найдена – ее можно создать, указав наименование и производителя.
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Рисунок 4.1.3 - выбор серии пломбы из справочника и создание
В том случае, если в серии пломб указан производитель, соответствующее поле заполнится автоматически.

6. Если номера принимаемых пломб идут по порядку, тогда начальный номер партии указывается в поле «Диапазон номеров начало», а конечный - в поле «Диапазон номеров окончание». 
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Рисунок 4.1.4 - Пример заполнения полей обработки "Работа с пломбами" для создания пломб
7. При нажатии кнопки «Создать пломбу» в справочнике «Пломбы» будут созданы пломбы с номерами из заданного диапазона (при создании пломб пользователю будет выведена информация о их количестве).
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Рисунок 4.1.5 - Справочник "Пломбы"
Кроме того, автоматически будет создан документ «Движение пломб», позволяющий откорректировать операцию приема пломб к учету или пометить ошибочно созданные пломбы на удаление в справочнике «Пломбы».
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Рисунок 4.1.6 - Документ "Движение пломб"

4.2 Передача пломб от одного контролера другому

Факт передачи пломб от одного контролера к другому регистрируется при помощи обработки «Работа с пломбами». Для этого нужно:

1. Указать дату, когда пломбы были переданы от одного контролера к другому.

2. В качестве вида операции указывается «Передача».

3. Указать сотрудников, между которыми осуществляется передача пломб.

4. Указать вид и серию передаваемых пломб.

5. Указать диапазон номеров передаваемых пломб.

6. Нажать кнопку «сменить ответственного».
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Рисунок 4.2.1 - Пример заполнения полей обработки "Работа с пломбами" для передачи пломб другому ответственному
В результате операции будет создан документ «Движение пломб» который зафиксирует, что 28.01.2022 пломбы серии АК номерами 561, 562, 563 будут списаны с контролера «Контролер №1» и переданы контролеру «Иванов ХХХ ХХХ».
4.3 Списание пломб

Факт порчи/потери пломб контролером регистрируется при помощи обработки «Работа с пломбами». Для этого нужно:

1. Указать дату списания пломб.

2. В качестве вида работ выбрать вид операции «Списание».

3. Указать сотрудника, на котором числятся списываемые пломбы.

4. Указать вид и серию списываемых пломб.

5. Указать диапазон номеров списываемых пломб.

6. Указать причину списания (если нужной причины нет в списке, ее можно создать).
7. Нажать кнопку «Списать пломбу».
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Рисунок 4.3.1 - Пример заполнения полей обработки "Работа с пломбами" для списания пломб
При выполнении обработки «Работа с пломбами» будет создан документ «Движения пломб», регистрирующий факт списания пломбы серии АК номером 570 с контролера «Контролер №1»
4.4 Отчет «Движение пломб»

Для контроля за операциями с пломбами был создан отчет «Движения пломб», позволяющий провести анализ в количественном отношении в целом по видам пломб, по контролерам, по конкретным пломбам, по документам и т.д.
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Рисунок 4.4.1 - Отчет "Движение пломб"
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Рисунок 4.4.2 - Настройка отчета "Движение пломб" с детализацией до пломбы.

4.5 Установка пломб на прибор учета.

При включенной настройке «Вести учет пломб» при опломбировании пломбы можно использовать только из справочника «Пломбы». Рассмотрим процесс опломбирования на примере установки счетчика.

Перед выбором пломбы нужно записать документ.
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Рисунок 4.5.1 - Добавление пломбы при установке прибора учета
В открывшейся форме указываем серию и номер пломбы и нажимаем кнопку «Проверить наличие пломбы».
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Рисунок 4.5.2 - Поиск пломбы
Если пломба с таким номером и серией найдена, пользователю будет выведен список с указанием контролеров, на которых пломба «числится» в программе. Если учет пломб ведется корректно, то в списке должна быть пломба, владельцем которой является контролер, который оформлял акт установки прибора учета. Если такая пломба нашлась, проставляем пометку и нажимаем кнопку «Выбрать пломбу».
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Рисунок 4.5.3 - Выбор имеющейся в базе пломбы
Выбранная пломба подставится в соответствующее поле документа «Установка прибора учета».
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Рисунок 4.5.4 - Добавление пломбы при установке прибора учета
В случае, если пломба с таким номером и серией не найдена, пользователю будет предложено ее создать.
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Рисунок 4.5.5 - Запрос на создание пломбы
Если пользователь нажмет кнопку «Да», нужно будет дополнительно указать контролера, который оформил акт и нажать кнопку «Создать пломбу».
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Рисунок 4.5.6 - Создание пломбы
После этого будет заполнено соответствующее поле документа «Установка прибора учета». 
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Рисунок 4.5.7 - Добавление пломбы при установке прибора учета

Также, будет создан документ «Движение пломб» с видом операции «Прием», который зафиксирует факт выдачи контролеру пломбы, при этом в качестве документа-основания будет указан документ установка прибора учета, в котором пломба была создана.
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Рисунок 4.5.8 - Документ "Движение пломб"

Аналогично опломбировку прибора учета можно провести в документах «Изменение данных прибора учета» и «Замена прибора учета».

4.6 Отчет «Установленные пломбы»

Для получения подробной информации о пломбах, установленных на приборах учета абонентов предусмотрен отчет «Установленные пломбы».
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Рисунок 4.6.1 - Отчет "Установленные пломбы"
5. Подсистема «Работа с должниками»


Подсистема создана для работы с должниками, сбора информации по этим абонентам, формирование списков для отправки извещений, заключения договоров рассрочки, передачи в суд и отражения операций, производимых по этим абонентам. Внешний вид подсистемы представлен на рисунке 5.1.
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Рисунок 5.1 – Подсистема «Работа с должниками»

Примерный алгоритм построения работы в системы представлен на рисунке 5.2.
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Рисунок 5.2 - Примерный алгоритм построения работы в системы

Абонентский отдел подготавливает список должников исходя из данных отчета по срокам долга, либо используя другие механизмы. Для формируем списки для отправки уведомлений/ извещений/ предупреждений о задолженности. При желании абонента оплатить образовавшуюся задолженность частями – заключаем договор рассрочки. Иначе подготавливаем документы для подачи в суд, используя документ «Переданные абоненты в юридический отдел» и на основании документа пользователь может создать документ «Взыскание задолженности в судебном порядке». Рассмотрим данные документы подробнее.
5.1. Претензионная работа
Задачей претензионной работы с абонентами является организация процесса выписки и вручения претензий (уведомлений, извещений, предупреждений, требований) абоненту с целью устранения абонентом отрицательного воздействия на хозяйственную деятельность водоканала. Такими претензиями выступает накопившаяся задолженность абонента, требование о поверке приборов учета и др.

В программе блок претензионной работы состоит из следующих шагов:

1. Создание шаблонов (макетов) с текстом претензий и параметрами подстановки (можно загрузить готовый шаблон в программу).

а. Создать шаблон – внешний вид (справочник «Макеты извещений»);

б. Расставить параметры в шаблоне: ФИО, л/с, сумма долга и прочее;

в. Сохранить шаблон.
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Рисунок 5.1.1 - Форма элемента справочника «Макеты извещений»

2. 
Подбор абонентов для выписки претензии по различным критериям, причинам, например, по сумме долга;

3. 
Выбор шаблона и формирование печатных форм претензий. В документе есть возможность отправить извещения на электронную почту абонента. Для этого обязательно должен быть настроен почтовый клиент (раздел «Администрирование» – «Органайзер»), а также заполнена электронная почта в документе (если у абонента в карточке заполнена электронная почта, то при выборе абонента она автоматически заполнится и в документе). 
4. 
Отметка о дате вручения претензий. 

5. 
Если необходимо, формирование вторичной претензии после вручения первичной.

6. 
Анализ работы по выписанным уведомлениям.
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Рисунок 5.1.2 – Документ «Формирование извещений»
Выписанные уведомления отражаются в карточке абонента. 

Для выписки уведомления о поверке прибора учета используется отчет «Поверка приборов учета» (см. раздел «Поверка приборов учета»). 
С помощью отчета по сформированным уведомлениям, можно отслеживать оплаты, поступившие по должникам (Рисунок 5.1.3): 
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Рисунок 5.1.3 – Отчет по сформированным извещениям

5.2. Документ «Договор рассрочки погашание долга»

Данный документ вводится при необходимости фиксации факта заключения договора на рассрочку оплаты долга (рисунок 5.2.1). Работа с документом происходит в несколько этапов.

1. Создание договора рассрочки. На этом этапе вводится информация о договоре: 
· вид документа: договор рассрочки, мировое соглашение;

·  абонент;

· Договор абонента – поле не обязательно для заполнения, может использоваться в печатной форме;

· номер договора – поле не обязательно для заполнения;

· дата договора – поле обязательно для заполнения – будет использоваться для заполнения графика рассрочки.

· автоматически подбирать оплаты – если флаг установлен, то оплаты будут привязываться автоматически, если же флаг снят, то оплаты необходимо будет привязывать в ручном режиме;
· период погашения;

· количество месяцев – количество месяцев действия договора; 

· учитывать прочую деятельность – установленный флаг позволит при ручной привязке оплат привязывать оплаты, поступившие не только по основной деятельности, но и в том числе по прочей деятельности;
· сумма договора – сумма, предоставляемая в договоре рассрочки;

· сумма ежемесячного платежа – сумма, которую абонент будет оплачивать ежемесячно по договору рассрочки;

· в сумме платежа учтены начисления первого месяца – при ручной привязке оплат если установлен данный флаг – он поможет правильно распределить первый платеж, на погашение текущей задолженности – ничего не распределится, так как в договоре рассрочки уже учтены начисления текущего месяца, вся оплата пойдет на погашение суммы по договору рассрочки;

· ставка – заполняется в том случае, если за предоставление рассрочки необходимо начислять проценты. В поле указывается процентная ставка, по которой необходимо рассчитать проценты. Сумма процентов рассчитывается следующим образом: сумма оставшегося платежа умножается на процентную ставку, делится на 365 и умножается на количество дней между прошлым платежом и текущим (если платеж первый – то от даты договора до даты текущего платежа);

· в том числе сумма пени – если в сумме договора включена сумма по пене, то она указывается отдельно, а затем в графике также распределяется на весь период договора. Форма документа представлена на рисунке 5.2.1.
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Рисунок 5.2.1 – Документ «Договор рассрочки погашение долга»
На основании данных заполняется график платежей с помощью кнопки «Заполнить график платежей». При нажатии на кнопку «Заполнить график платежей» пользователь обязательно заполняет поля: «первый день рассрочки» – это дата обычно равна дате договора, «последней день оплаты» в каждом месяце (т.е. до какого числа месяца необходимо совершить платеж по договору) и «тип расчета» - дифференцированный (когда сумма платежа со временем уменьшается) или аннуитетный (когда ежемесячный платеж одинаковый на протяжении всего периода рассрочки).
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Рисунок 5.2.2 – Форма заполнения графика рассрочки
График платежей заполнится, начиная с дня, указанной в поле «Последний день оплаты» (с учетом месяца указанного в дате договора), нужным количеством месяцев (указано в поле «Количество месяцев (действия договора)»), сумма платежа будет заполнена из значения «Сумма ежемесячного платежа» (с учетом процентов за рассрочку), причем если сумма договора не равна «Сумма ежемесячного платежа»* «Количество месяцев (действия договора)», то разница будет отнесена на последний платеж. В случае необходимости график платежей можно редактировать вручную.

2. При поступлении оплат от должника, есть 2 способа привязки оплат:

· Ручной. Необходимо привязывать оплаты из документа рассрочки.

Для просмотра поступивших оплат, по абонентам с действующими договорами рассрочки, удобно использовать отчет «Анализ поступивших оплат по договору рассрочки» (Рисунок 5.2.3.):
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Рисунок – 5.2.3 – Отчет «Анализ поступивших оплат по договору рассрочки»

Если мы видим что в отчете есть нераспределенная оплата, то можем «привязать» ее к договору рассрочки – для этого нужно открыть договор рассрочки (можно прямо из отчета двойным щелчком мыши), и нажать кнопку «Подобрать» над табличной частью оплат. Пользователю будет предложено указать номер платежа в графике (т.е. номер месяца из графика платежей, по которому подбираем оплаты).
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Рисунок 5.2.4  - Ручная привязка оплат к договору рассрочки

Откроется форма подбора оплат. Причем, если квитанцию уже «привязывали» к договору, в колонке «Привязан к договору рассрочки» будет указан документ, к которому относится квитанция. Выбираем нужную квитанцию и соглашаемся с тем, что оплату нужно привязать (нажимаем кнопку «Да») (рисунок 5.3.5.):
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Рисунок 5.2.5 – Подбор платежей

После этого будет создан документ «Привязка оплат», в котором нужно указать сумму на погашение договора рассрочки и на погашение текущих начислений (не обязательно). Если квитанция уже была частично использована на погашение договора рассрочки в поле «Не распределено» будет указан «остаток» средств по квитанции.
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Рисунок 5.2.6 – Документ «Привязка оплат»

После указания сумм, проводим документ, при этом он должен появиться в договоре рассрочки.
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Рисунок 5.2.7 –Документ «Договор рассрочки»

Обратите внимание, в графике платежей можно увидеть текущее состояние каждого этапа - сколько абонент должен был оплатить, сколько оплатил, сколько недоплачено по договору рассрочки и текущим начислениям.
· Автоматический. При автоматическом способе привязки оплат, необходимо установить в документе флаг «Автоматически подбирать оплаты». Далее необходимо создать документ «Взаиморасчеты по договору рассрочки», после проведения документа рассрочки, если стоит флаг «Автоматически подбирать оплаты» - то программа сама предложит создать документ. Также это можно сделать по кнопке «Создать на основании» - «Взаиморасчеты по договору рассрочки». Форма документа «Взаиморасчеты по договору рассрочки» представлена на рисуноке 5.2.8:
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Рисунок 5.2.8 – Форма документа «Взаиморасчеты по договору рассрочки»

В документе «Взаиморасчеты по договору рассрочки» есть 3 типа операции: 

· Первоначальные данные – используется при первичном создании документа. В этом случае в документе необходимо заполнить табличную часть текущими долгами абонента (итоговая сумма в табличной части обязательно должна быть равна сумме основного долга из договора рассрочки), если в договоре рассрочки участвует долг по пене, то необходимо заполнить поле «Услуга пени», если в договоре используется начисление процентов за предоставление рассрочки, то необходимо также заполнить поле «Услуга рассрочки». После проведения документа, долги абонента спишутся с текущей задолженности и станут задолженностью по договору рассрочки. 
· Изменение процентной ставки по договору рассрочки – применяется, если начисляются проценты за предоставление рассрочки, в случае изменения процентной ставки по договру. В этом случае в документе необходимо заполнить поле «Ставка» - новым значением. 
· Аннулирование договора рассрочки – используется в случае, если договор необходимо расторгнуть. В этом случае в документе ничего не заполняется – просто проводим его.
Преимущество использования автоматического способа оплат в том, что мы всегда можем просмотреть задолженность абонента в разбивке: текущая задолженность и задолженность по договору рассрочки. Мы также можем исключить долг по договору рассрочки, например, из отчета по срокам долга, либо исключить эту задолженность при начислении пени по текущей задолженности.  
При поступлении оплаты по умолчанию распределение происходит так: в первую очередь погашается текущая задолженность, а затем уже оплата погашает долг по договору рассрочки. Но также может влиять на распредление учетная политика, например, если установлен флаг «Оплату распределять по состоянию долгов на начало месяца» - то в этом случае первый платеж вообще не распределится на долг по документу рассрочки, потому что долг по договору появился только в текущем месяце и на начало – его еще не было. В прогрмме можно создать свои правила распределения при поступлении оплат (подробнее…)
3. Дисциплину погашения задолженности по договорам рассрочки удобно отслеживать при помощи отчета «Исполнение договоров рассрочки по графикам платежей». Договора с непогашенными ежемесячными платежами выделяются цветом.
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Руснок 5.2.9 - Отчет «Исполнение договоров рассрочки»

4. Предусмотрена возможность изменить состояние документа (в какой стадии находится работа по данному договору). 

5. Если работа по договору завершена (оплачен весь долг или договор расторгнут), пользователь создает документ изменения состояния, в котором проставляет галочку «Работа завершена». Затем нажимает кнопку «Провести и закрыть». 

6. Список всех договоров рассрочки можно посмотреть в отчете «Отчет по договорам рассрочки». 
Все отчеты по договорам рассрочки можно просмотреть в разделе «Панель отчетов по договорам рассрочки», рисунок ниже:
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Рисунок 5.2.10 – Панель отчетов по договорам рассрочки
5.3 Документ «Переданные абонены в юридический отдел»

Документ «Переданные абоненты в юридический отдел» содержит следующую информацию:

· Абонент;

· ФИО;

· Адрес;
· Долевая ответственность – этот признак проставляется в случае, если на лицевом счете несколько собственников и необходимо создать судебный документ на каждого;
· Дата рождения (пользователь сам заполняет это поле, если по абоненту ранее оно не определялось);

· Место рождения (пользователь сам заполняет это поле, если по абоненту ранее оно не определялось);

· Сумма задолженности (данную сумму изменяют при необходимости, по умолчанию она заполняется автоматически);

· Дата задолженности (определяется как начало месяца формирования документа);

· Период образование задолженности;

· Пеня (Пеня в программе рассчитывается исходя из п. 14 ст. 155 ЖК РФ п. 6.5. ст.13, п. 6.5. ст.14 ФЗ № 416) Внешний вид отчета по расчету пени представлен на рисунке 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3;

· Вид заявления в суд – судебный приказ или иск;

· Гос. пошлина – рассчитывается автоматически в зависимости от суммы долга;

· Дата передачи дел в юридический отдел (значение поля может быть изменено по усмотрению, по умолчанию – дата создания документа);

· Судебный документ;
· Комментарий;

· Ответчики;

· Комплект документов – можно заполнить информацию по передаваемым документам (возможность использовать в дальнейшем в печатной форме по судебному документу);

· Расшифровка по услугам – расшифровка задолженности абонента, из каких услуг состоит долг (расшифровку можно не заполнять, чтобы скрыть табличную часть необходимо установить флаг «Не вводить долги по услугам»).
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Рисунок 5.3.1 – Отчет по расчету пени
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Рисунок 5.3.2 – Подробное описание расчета пени
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Рисунок 5.3.3 – Ставки рефинансирования
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Рисунок 5.3.4 – Документ переданные в юридический отдел


Слева от абонента устанавливается флажок «обрабатывать», после можно рассчитывать или очищать автоматически определеные параметры:

· Задолженность;

· Период задолженности;

· Пеню;

· Гос. пошлину.

Из документа можно сформировать печатные формы, по умолчанию:

· Список должников (рисунок 5.3.5);

· Форма ОУиР №9/1 (рисунок 5.3.6);
· Форма ОУиР №9/1 с документами (рисунок 5.3.7).
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Рисунок 5.3.5 – Список должников
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Рисунок 5.3.6 – Форма ОУиР № 9/1
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Рисунок 5.3.7 – Форма ОУиР № 9/1 с документами

Исходя из распечатанных форм, либо на основании документа «Переданные абоненты в юр. отдел» пользователь далее создает судебный документ «Взыскание задолженности в судебном порядке». 

5.4 Судебный документ  (Взыскание задолженности в судебном порядке)
Для создания судебного документа из документа «Переданные абоненты в юр. отдел» выделяем галочками абонентов и нажимаем кнопку «Создать судебные документы». В результате по каждому абоненту из списка запишется отдельный судебный документ.
Рассмотрим на примере механизм заполнения документа. Ставим флажок напротив абонента, жмем «Создать судебные документы». В итоге получаем документ, отображенный на рисунке 5.4.1
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Рисунок 5.4.1 – Судебный документ
Как видно из рисунка основные данные уже заполнены. Юрист начинает заполнять необходимые поля по порядку и исходя из состояния дела. Определяет дату направления в суд, номер дела, суд, судья, решение суда, определение суда. Контролировать ход судебного документа можно с помощью состояния (нижняя часть формы), кнопка «изменить состояние». Также состояние дела отражает статус документа по мере заполнения, сейчас статус документа: «Проверка и подготовка документов в суд», после заполнения поля «Дата направления в суд» - статус документа изменится на «Передано в суд».
Просмотреть информацию о решении суда, можно на вкладке «Судебное решение», отсюда же можно создать документ «Решение суда» по кнопке «Ввести решение суда» (рисунок 5.4.2):
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Рисунок 5.4.2 – Вкладка «Судебное решение» в судебном документе
5.4.1 «Документ решения суда»
В документе решения суда можно изменить сумму судебного документа, если по каким-либо причинам было решено взыскать не полностью предъявленную сумму. Для этого необходимо установить флаг «Есть разница между иском и решением суда» и в первом столбце изменить суммы на правильные. 
В документе также необходимо указать решение суда и дату решения суда. Поле «Определение» заполняется в случае, если решением суда выбрано - «Определение».
[image: image261.png]_« - | - [lokymeHT pellienns cyia (cosnanne) *

Octosroe  [lonno cyaeGHbMAenam  Hawicnewns  PacueTwinorocnownute  PacuerelcaGonentami  Pewenns cyia o cyaeOHbIM AOKyMeHTaM  CTATYC cyaeGHoro fokymerTa  Ewe.. ¥

) (o | [Cove v

Howep: Rara: [31.01.2022 00000 | | Hacenennsi nywer: Jenevorpas
CyaebHsiii AokymeHT: (CyaeBHuiii AokymenT 0000-0000000001 or 31.01.2022 11:03:13 -[e| [e]
Abonenr 4211 sanos Veak Usanosuy - @] OUO oraerua: sanos Usak Usanosuy

Peuwetme cyna [Basickars uactaso - | onpeaenenme cyna -Je

[IR—— B1012022  [5] Reracoymemmocmy | 8] ] Bossparroc mownm

[V EcTi passuiya Mexay WCKOM W peLueHiem cyaa

‘CyMMa 3310mKEHHOCTH peeHis Cyna: 500,008 [« 649,00 Cywua sagomxesHocTH o uCky
Toc. nownuka pewesne cyaa: 200,008 [« 200,00 Cywwa rocnownisa no ucky
Cymmia nesn pewesne cyna 0.00/B]x Cymwa nesn no ncky

Cymma npoune cyaeGusie pacxons: 0.00/B]x 0,00 Cymwa npounx pacxoaos no ucky
TNpoune cynebsie pacxone!

McnonsumensHsie mucts:

cnonsumensHsie muctsl

© Hobasuts ucnonkuTensHsii muct

Hovep ‘aara nonyvesi 1 Ne wen. amcra Mara ucn.nucra | Kowwentapni Cymma ©UO orserumka CryxGa cyneGHeix npucr

Kowmerapnii

=1 Hoswii 2 Aawmsucrpatop




Рисунок 5.4.1.1 – Форма «документа решения суда»

Если по судебному делу, была оплачена госпошлина в документе можно установить пометку о возврате гос. пошлины, для этого необходимо установить флаг «Возврат гос. пошлины», в нижней части документа отобразится табличная часть «Возврат госпошлины», в которой необходимо указать документ «Оплата госпошлины бухгалтерией» и указать сумму возврата, сумма в табличной части документа должна быть равна сумме заполненной в поле «Сумма возврата гос. пошлины». Сумма оплаты табличной части «Возврат госпошлины» МОЖЕТ БЫТЬ БОЛЬШЕ, чем сумма возврата госпошлины (в этом случае спишется только часть суммы), НО НЕ МЕНЬШЕ! Подробнее о учете госпошлины по судебным делам в пункте 5.5 Учет оплат госпошлины для судов.
После создания документа решения суда, в судебном документе меняется статус работы из «Передано в суд» на «Вынесено решение суда».
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Рисунок 5.4.1.2 – Возврат гос. пошлины через документ решения суда

Также в документе можно внести информацию об исполнительном листе, в нижней части документа на вкладке «Исполнительные листы». Либо этот документ можно создать позже из судебного документа, на вкладке «Исп. листы», либо по кнопке «Создать на основании» - «Исполнительный лист».
5.4.2 Документ «Исполнительный лист»

Форма документа «исполнительный лист» представлена на рисунке ниже:
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Рисунок 5.4.2.1 – форма документа «Исполнительный лист»
В документе заполняется номер и дата исполнительного листа, остальные поля заполняются по желанию. Факт передачи дела приставам фиксируется в программе с помощью документа «Передача приставам».
5.4.3 Документ «Передача приставам» 

В документе можно обозначить, сумму, дату передачи приставам, пристава, службу судебных приставов, дату постановления и номер постановления. Если приставы не смогли взыскать с должника задолженность по каким-либо причинам, то в документе «Передача приставам» необходимо отразить это, а именно: заполнить поля «Дата окончания исполнительного производства» и «Основание об окончании исполнительного производства». После создания документа «Передача приставам» статус документа устанавливается как «Передано приставам». Форма документа представлена на рисунке ниже:
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Рисунок 5.4.3.1 – Форма документа «Передача приставам»

Данный документ можно создать из судебного документа, на вкладке «Приставы», либо по кнопке «Создать на основании» - «Передача приставам».
5.4.4 Документ «Переписка с ФССП»

Данный документ создается для отражения факта подачи обжалования на работу судебных приставов по данному делу, форма документа представлена на рисунке ниже:
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Рисунок 5.4.4.1 – Форма документа «Переписка в ФССП»
5.4.5 Документ «Обжалование судебного решения»

Данный документ используется для отражения в программе факта подачи апелляции, кассации по данному делу. Форма документа представлена на рисунке ниже: 
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Рисунок 5.4.5.1 – Форма документа «Обжалование судебного решения
Появилась возможность вести в программе мировые соглашения. Для этого в качестве решения суда указываем «Определение», определение суда – «Заключено мировое соглашение», заполняем суммы согласно мировому соглашению и нажимаем кнопку «Заполнить мировое соглашение». При этом будет создан документ «Договор рассрочки/ мировое соглашение», который будет частично заполнен. Дальнейший контроль исполнения мирового соглашения аналогичен учету договоров рассрочки (подробнее…).

5.4.6 Привязка оплат

Также, как и в документе «Договор рассрочки» в судебном документе есть 2 способа привязки оплат: ручная привязка оплат и автоматическая. Рассмотрим подробнее каждый из них: 

· Ручная привязка оплат. 
При поступлении оплат от должника, нужно указывать какие из этих оплат погашают именно задолженность по документу взыскания. Для просмотра поступивших оплат, по абонентам с действующими судебными делами, удобно использовать отчет «Анализ поступившей оплаты по судебным делам» (раздел «Работа с должниками» – «Панель отчетов по судебной работе»).
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Рисунок 5.4.6.1 – Отчет «Анализ поступившей оплаты по судебным делам»

Если мы видим что в отчете есть нераспределенная оплата, то можем «привязать» ее к судебному документу – для этого нужно открыть документ (можно из отчета двойным щелчком мыши), и нажать кнопку «Подобрать платежи для привязки».

Откроется форма подбора оплат. Если квитанцию уже «привязывали» к договору, в колонке «Прявязан к документу взыскания» будет указан документ, к которому относится квитанция. Выбираем нужную квитанцию и соглашаемся с тем, что оплату нужно привязать (нажимаем кнопку «Да»).
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Рисунок 5.4.6.2 – Форма подбора платежей

После этого будет создан документ «Привязка оплат», в котором нужно указать сумму на погашение иска и на погашение текущих начислений (не обязательно). Если квитанция уже была частично использована, в поле «Не распределено» будет указан «остаток» средств по квитанции. Так же нужно обязательно указать тип оплат (на погашение чего идет оплата: сумма основного долга, госпошлины, пени, прочих расходов) и статус оплаты. В качестве документа оплаты может быть как регистрация оплат, так и просто описание платежного поручения (строкой).
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Рисунок 5.4.6.3 – Документ «Привязка оплат»

После указания сумм, проводим документ, при этом он должен появиться во взыскании задолженности.
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Рисунок 5.4.6.4 – Вкладка «Привязка оплат»

Также при ручном способе привязки оплат есть вспомогательная обработка по групповой привязке оплат. Открыть её можно в разделе «Работа с должниками» - «Сервис» - Групповая привязка оплат к судебным документам (для ручного подбора оплат)». Принцип работы данной обработки: при нажатии на кнопку «Заполнить оплатами» подбираются все оплаты поступившие за выбранный период, если у абонента с оплатой есть судебный документ, то в колонке «Взыскание» заполняется сам судебный документ и далее информация об остатках по судебному документу.  Порядок распредления оплат можно настроить в соответсвующей таблице. Если по каким-либо видам долга погашать задолженность не нужно, то необходимо установить флаг «Не распределять» у данного вида. При нажатии на кнопку «Создать документы привязки оплат», создаются документы «Привязка оплат» с суммами на погашение указанными в табличной части. Обратите внимание, для корректной работы обработки в одном документе оплаты по одному абоненту должно быть не больше одной строки с суммой оплаты. 
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Рисунок 5.4.6.5 – Групповая привязка оплат к судебному документу

· Автоматическая привязка оплат.

Для автоматической привязки оплат в судебном документе должен быть установлен флаг «Автоматически подбирать оплаты» и создан документ «Взаиморасчеты по судебному документу». Также это можно сделать по кнопке «Создать на основании» - «Взаиморасчеты по судебному документу». Форма документа «Взаиморасчеты по договору рассрочки» представлена на рисуноке 5.4.6.6:
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Рисунок 5.4.6.6 – Форма документа «Взаиморасчеты по судебному документу»

В документе «Взаиморасчеты по судебному документу» есть 3 типа операции: 

· Первоначальные данные (оплаты ещё не разносились) – используется при первичном создании документа. В этом случае в документе необходимо заполнить табличную часть текущими долгами абонента, если она не была заполнена ранее (если в документе «Переданные абоненты в юр.отдел» изначально заполняется расшифровка по услугам, то в дальнейшем расшифровка подставляется в текущий документ). Обратите внимание, итоговая сумма в табличной части обязательно должна быть равна сумме основного долга из судебного документа. Если в судебном документе есть долг по пене, то необходимо заполнить поле «Услуга пени», если пеня ранее уже была начислена абоненту и числится на текущей задолженности, то необходимо установить флаг «Пеня ранее начислена абоненту». Если в документе есть долг по гос.пошлине, то необходимо также заполнить поле «Услуга гос.пошлины», если гос.пошлина ранее уже была начислена абоненту и числится в текущей задолженности – необходимо установить соответсвующий флаг. После проведения документа, долги абонента спишутся с текущей задолженности и станут задолженностью по судебному документу. 

· Внесение остатков долга судебного документа (переход на автомат.подбор оплат) – применяется, если частично к судебному документы были привязаны вручную оплаты. В этом случае в документе необходимо заполнить табличную часть долгами абонента соответсвующими остатку по судебному документу.
· Аннулирование долгов судебного документа – используется в случае, если необходимо обнулить долги по судебному документу. В этом случае в документе ничего не заполняется – просто проводим его.
Преимущество использования автоматического способа оплат в том, что мы всегда можем просмотреть задолженность абонента в разбивке: текущая задолженность и задолженность по судебному документу. Мы также можем исключить долг по судебному документу, например, из отчета по срокам долга, либо исключить эту задолженность при начислении пени по текущей задолженности.  

При поступлении оплаты по умолчанию распределение происходит так: в первую очередь погашается текущая задолженность, потом оплата погашает долг по договору рассрочки (если он есть), затем по судебным документам. Но также может влиять на распредление учетная политика, например, если установлен флаг «Оплату распределять по состоянию долгов на начало месяца» - то в этом случае оплата не распределится на судебный документ, потому что долг по нему появился только в текущем месяце и на начало – его еще не было. В прогрмме можно настроить распределение оплат, создать свои правила распределения при поступлении оплат (подробнее…).
5.4.7 Настройки работы с должниками
В разделе «Работа с должниками» - «сервис» расположена форма с настройками работы с должниками. На рисунке ниже представлена форма настроек:
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Рисунок 5.4.7.1 – Форма настроек работы с должниками

Рассмотрим подробнее каждую настройку: 

· «Создавать автоматически документ «Взаиморасчеты» после проведения судебного документа» - данная настройка используется при автоматическом подборе оплат, будут создаваться документы «Взаиморасчеты по судебному документу» после проведения судебного документа, что ускорит работу и позволит избежать ошибок (пользователь не забудет создать его).

· «Начисление госпошлины по судебным документам производится только документом «Начисление госпошлины» - установленная настройка не позволит изменить начисленную сумму по гос. пошлине документом «Решение суда» или «Взаиморасчеты по судебному документу». Подробнее об учете госпошлины по судебным делам в разделе 5.5 Учет оплат госпошлины для судов.
· «Услуга пени по судебным документам по умолчанию» - обязательно должна быть заполнена при установленном флаге «Создавать автоматически документы «Взаиморасчеты» после проведения судебного документа», чтобы при создании документа программа понимала с какой услуги нужно снять текущую задолженность и перевести в долг по судебному документу. А также во избежание ошибок при создании документов «Взаиморасчеты» - услуга будет подставляться автоматически. 
· «Услуга госпошлины по судебным документам по умолчанию» - обязательно должна быть заполнена при установленном флаге «Создавать автоматически документы «Взаиморасчеты» после проведения судебного документа», чтобы при создании документа программа понимала с какой услуги нужно снять текущую задолженность и перевести в долг по судебному документу. А также во избежание ошибок при создании документов «Взаиморасчеты» - услуга будет подставляться автоматически.

· «Создавать судебные документы текущей датой при передаче абонентов в юр. отдел (из документа «Переданные абоненты в юр. отдел) – при установленной настройке судебные документы будут создаваться текущей датой, а иначе с датой, указанной в колонке «Дата передачи дел в юр. отдел».
5.4.8 Документ «Начисление госпошлины по судебным делам»

Документ «Начисление гос.пошлины по судебному документу» предназначен для массового начисления гос.пошлины по судебным документам в задолженность абоненту. Документ может быть использовать, когда начислением гос.пошлины занимается отдельный человек, списками, например, по реестру оплаты гос.пошлины бухгалтерией. В настройках для работы с должниками существует настройка «Начисление госпошлины по судебным документам производится только документом «Начисление госпошлины», данная настройка блокирует начисление гос.пошлины документом «Взаиморасчеты по судебным делам», «Решение суда». В документе необходимо заполнить: абонента, судебный документ, услугу госпошлины и сумму. Форма документа представлена на рисунке 5.4.7.1:
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Рисунок 5.4.7.1 – Форма документа «начисление госпошлины по судебным делам»

5.5 Учет оплат госпошлины для судов

Данный раздел находится в подсистеме «Работа с должниками» и содержит следующие документы: 

· «Оплата госпошлины бухгалтерией по судебному документу»;

· «Возврат оплаты госпошлины по судебным делам»;

· «Перенос оплаты госпошлины»;

· «Списание оплаты госпошлины».
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Рисунок 5.5 – Раздел «Учет оплат госпошлины для судов»

Далее рассмотрим каждый документ подробнее.
5.5.1 Документ «Оплата госпошлины бухгалтерией по судебному документу».

Чтобы зафиксировать оплату по судебному документу необходимо создать документ «Оплата госпошлины бухгалтерией по судебному документу», для этого необходимо перейти в раздел «Работа с должниками» - «Учет оплат госпошлины для судов» - «Оплаты госпошлины бухгалтерией по судебным делам» (рисунок 5.5.1.1): 
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Рисунок 5.5.1.1– Учет оплат госпошлины для судов

В документе оплаты госпошлины необходимо заполнить «Судебный документ», «Номер платежного поручения», «дату платежного поручения» (чтобы проще было ориентироваться в оплатах), а также указать сумму оплаты (рисунок 5.5.1.2):
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Рисунок 5.5.1.2 – Пример заполнения документа «Оплата госпошлины бухгалтерией по судебному документу»

Также к документу оплаты можно прикрепить файл (например, скан платежного поручения). Для этого, после проведения документа, необходимо перейти на вкладку «Присоединенные файлы», нажать кнопку «Добавить» - «Файл с диска», выбрать нужный файл с компьютера и нажать кнопку «Открыть», после этого создастся запись в таблице, файл можно просмотреть и редактировать (рисунок 5.5.1.3):
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Рисунок 5.5.1.3 – Просмотреть прикрепленные файлы, добавить файлы

5.5.2 Документ «Возврат оплаты госпошлины по судебным делам».

Если по каким-то причинам в документе «Решения суда» не вернули госпошлину, то есть не установили флаг «Возврат гос. пошлины», тогда это можно сделать документом «Возврат оплаты госпошлины» (раздел «Работа с должниками» - «Учет оплат госпошлины для судов») (рисунок 5.5.2.1):
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Рисунок 5.5.2.1 – Документ «Возврат оплаты госпошлины»

В документе необходимо указать судебный документ, по которому была произведена оплата, затем в таблице оплат выбрать документ(ы) оплаты которые необходимо вернуть. При выборе документа оплаты поле «Сумма оплаты к возврату» в таблице заполняется МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНОЙ суммой возврата по данному документу. «Сумма возврата» в табличной части МОЖЕТ БЫТЬ МЕНЬШЕ, чем сумма возврата, заполненная по умолчанию, НО НЕ БОЛЬШЕ! Поле «Итого сумма возврата» заполнится автоматически на основании данных, введенных в табличную часть. 

5.5.3 Документ «Перенос оплаты госпошлины».

Для переноса оплаты госпошлины с одного судебного документа на другой судебный документ используется документ «Перенос оплаты госпошлины» (раздел «Работа с должниками» - «Учет оплат госпошлины для судов»). В документе необходимо заполнить судебный документ, с которого надо снять оплаченную госпошлину (НО ЕЩЕ НЕ СПИСАННУЮ! (нет документа «Решения суда»)) и заполнить новый судебный документ, на который необходимо перенести оплату госпошлины. А также выбрать документ оплаты и указать «Сумму переноса». После выбора документа оплаты, в поле «Сумма переноса» подставляется МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНАЯ СУММА для переноса по этому документу. Можно указать сумму для переноса МЕНЬШЕ, но НЕ БОЛЬШЕ! (рисунок 5.5.3.1):
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Рисунок 5.5.3.1 – Документ «Перенос оплаты госпошлины»

5.5.4 Документ «Списание оплаты госпошлины»

Для списания оплаты используется документ «Списание оплаты госпошлины» (раздел «Работа с должниками» - «Учет оплат госпошлины для судов»). В документе необходимо заполнить судебный документ (на котором есть оплаченная, но еще не использованная госпошлина). А также выбрать документ оплаты и указать «Сумму к списанию». После выбора документа оплаты, в поле «Сумма к списанию» подставляется МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНАЯ СУММА для списания по этому документу. Можно указать сумму к списанию МЕНЬШЕ, но НЕ БОЛЬШЕ! (рисунок 5.5.4.1):
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Рисунок 5.5.4.1 - Документ «Списание оплаты госпошлины»

5.5.5 Отчеты по госпошлине по судебным документам
Для анализа оплат по госпошлине можно использовать такие отчеты как:

1) «Оплата госпошлины бухгалтерией за период». Отчет показывает остатки на начало и конец периода отчета, оплаты совершенные в выбранный период, а также какие из оплат еще не использованы в суде, так как решения суда еще нет. Пример, строка №3 в отчете «Оплата госпошлины бухгалтерией за период», мы видим, что в текущем периоде оплачена сумма 400, а также в колонке «В т.ч. оплаты по которым еще не вынесено решение суда» = 400, и сумма конечный остаток = 400. Это значит, что оплату госпошлины произвели, но еще не было решения суда, а значит деньги еще не списаны и их можно перенести, либо списать. (Рисунок 5.5.5.1):
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Рисунок 5.5.5.1 – Отчет «Оплата госпошлины бухгалтерией за период».

2) «Состояние оплат госпошлины в бухгалтерии». Отчет показывает остатки оплат по судебным документам, а также статус судебного документа, документ решения суда (если он есть) и количество дней с момента оплаты (на дату отчета). (Рисунок 5.5.5.2):
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Рисунок 5.5.5.2 – Отчет «Состояние оплат госпошлины в бухгалтерии».
5.6. Отчетность

Для удобства отчеты по судебной работе и договорам рассрочки объединены в слудующие группы: 

· Панель отчетов по договорам рассрочки;
· Панель отчетов по судебной работе.
В панель отчетов по договорам рассрочки входят следующие отчеты:

1) «Отчет по договорам рассрочки». 

На рисунке 5.6.1 представлен внешний вид отчета «Отчет по договорам рассрочки». Отчет отражает информацию по абоненту и его договору рассрочки, а именно: дата начала договора, дата окончания договора, сумму ежемесячного платежа, и общую сумму договора.
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Рисунок 5.6.1 – Отчет по договорам рассрочки
2) «Исполнение договора рассрочки по графикам платежей». 
На рисунке 5.6.2 представлен внешний вид отчета «Исполнение договора рассрочки по графикам платежей». Данный отчет позволяет проследить исполнение договора рассрочки по периодам. Договора с непогашенными ежемесячными платежами выделяются цветом.
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Рисунок 5.6.2 – Отчет «Исполнение договоров рассрочки»анализ

3) «Анализ поступивших оплат по договору рассрочки». 
На рисунке 5.6.3 представлен  внешний вид отчета «Анализ поступивших оплат по договору рассрочки». Отчет показывает оплаты абонентов по договору рассрочки погашения долга. Есть возможность перейти из отчета к документу договора рассрочки погашения долга. 
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Рисунок 5.6.3 – Отчет «Анализ поступивших оплат по договору рассрочки»

4) «Исполнение договоров рассрочки»

На рисунке 5.6.4 представлен внешний вид отчета «Исполнение договоров рассрочки». Данный отчет позволяет проследить исполнение договора рассрочки. В отчете представлена вся подробная информация о договоре, в том числе остатки по договору. Договора с непогашенными платежами выделяются цветом.
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Рисунок 5.6.4 – отчет «Исполнение договоров рассрочки»

В панель отчетов по судебным делам входят следующие отчеты:

1) «Оплаты по судебным делам за период».
На рисунке 5.6.5 представлен внешний вид отчета «Оплаты по судебным делам за период». В данном отчете выводится информация об остатках и оплатах за период по судебным документам. В отчете можно сделать отборы по состоянию, статусу документов и т.д.
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Рисунок 5.6.5 – Отчет «Оплаты по судебным делам за период»

2) «Отчет по госпошлине за период».

На рисунке 5.6.6 представлен внешний вид отчета «Отчет по госпошлине за период». В данном отчете выводится информация об остатке госпошлины по судебным документам.
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Рисунок 5.6.6 – Отчет «Отчет по госпошлине за период»

3) «Отчет по судебной работе за период».
На рисунке 5.6.7 представлен внешний вид отчета «Отчет по судебной работе за период». В данном отчете выводится информация об остатках и задолженности по судебным документам созданным за выбранный период.
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Рисунок 5.6.7 -«Отчет по судебной работе за период»

4) «Состояния суденых дел».

На рисунке 5.6.8 представлен внешний вид отчета «Состояния суденых дел». В данном отчете выводится информация об остатках и задолженности по судебным документам на выбранную дату.
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Рисунок 5.6.8 –  Отчет «Состояния суденых дел»
5) «Анализ поступившей оплаты по судебным делам».

На рисунке 5.6.9 представлен  внешний вид отчета «Анализ поступившей оплаты по судебным делам», исходя из него пользователь видит сколько абонент заплатил всего за указанный период и какую часть долга он еще не погасил. Существует возможность перехода из отчета в документ взыскания.
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Рисунок 5.6.9 – Отчет «Анализ поступившей оплаты по судебным делам»

6 Подсистема «Нормативно-справочная информация»

Внешний вид подсистемы представлен на рисунке 6.1. 
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Рисунок 6.1 – Подсистема «Нормативно-справочная информация»

6.1 Установка тарифов населенных пунктов

По умолчанию, после переноса данных в АС «Водоканал: Расчеты с населением», у населенных пунктов уже установлен действующий для них тариф. Однако, возможны ситуации изменение тарифов, действующих у населенного пункта.

Для просмотра или изменения тарифа населенного пункта необходимо перейти в раздел «Нормативно-справочная информация» (НСИ) и выбрать справочник «Населенные пункты», в нем в разделе «Еще…» населенного пункта выбрать «Тариф населенного пункта» (рис. 6.1.1). 
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Рисунок 6.1.1 – Установка тарифа населенного пункта

В этом разделе приводится список всех тарифов, действовавших у населенного пункта. Для изменения тарифа необходимо выполнить создание новой записи, в открывшемся диалоговом окне указать период, с которого должен действовать тариф, населенный пункт и сам тариф (рис. 6.1.2).
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Рисунок 6.1.2 – Добавление тарифа населенного пункта

В результате, с указанной даты у населенного  пункта будет действовать новый тариф.
Также изменить тариф или просмотреть тарифы сразу всех населенных пунктов можно через раздел «Настройки для расчета» - «Тариф населенного пункта» (Рисунок 6.1.3):
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Рисунок 6.1.3 – Тариф населенного пункта

Справочник существующих тарифов указаны в разделе «Тарифы». 

Бывает, что в одном населенном пункте у абонентов могут быть разные тарифы, для таких случаев используется документ «Тарифы абонентов», при этом у населенного пункта все равно должен быть установлен тариф по умолчанию в разделе «Тариф населенного пункта». Для создания документа «Тарифы абонентов» необходимо перейти в раздел «Тарифы абонентов» нажать кнопку «Создать». В документе подобрать список абонентов, с помощью кнопки «Подбор», у которых тариф отличается от тарифа населенного пункта, с помощью кнопки «Установить тариф», затем с помощью кнопки «Действует/Не действует» выбрать состояние тарифа (тариф можно как устанавливать, так и отменять с помощью данного документа) (рисунок 6.1.4): 
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Рисунок 6.1.4 – Создание и заполнение документа «Тарифы абонентов»
6.2 Документ «Установка цен»
Данный документ необходим для определения цен на услуги, внешний вид представлен на рисунке 6.2.1:
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Рисунок 6.2.1 – Документ «Установка цен»

Для создания нового документа переходим в раздел «НСИ» - «Настройки для расчета» - «Установка цен», используем кнопки на панели инструментов «Создать» или «Создать копирование текущего (F9)». Поле «Дата» определяет с какого месяца будут действовать цены. Основными реквизитами документа являются «Тариф», «Услуга», «Цена (за 1 куб.м)». В документе нельзя выбрать составные услуги, цены проставляются только на простые услуги. 
В программе есть возможность применения двухставочных тарифов, когда при начислении по прибору учета цена в пределах установленного норматива – одна, а при  начислении сверхнормы – применяются цены по повышенному тарифу. Для включения в программе двухставочного тарифа необходимо установить настройку в разделе «Администрирование» - «Настройки водоканал» - «Цены зависят от видов нормативов», данная настройка работает только с установленным флагом «Разбивать объемы счетчика по нормативам». Рисунок 6.2.2:
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Рисунок 6.2.2 – Настройка двухставочного тарифа

При установленной настройке в документе «Установка цен» в нижней части документа появится табличная часть с видами нормативов по тарифам, необходимо указать цены как отдельно для каждого вида норматива, так и в верхней таблице, для использования цены при начислении сверхнормы, рисунок 6.2.3:
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Рисунок 6.2.3 – Установка цен для видов нормативов
Для принятия изменений и запуск в работу документа нажимаем «Провести и закрыть» или просто «Провести».
6.3 Документ «Установка нормативов»

Объемы нормативов могут изменяться только на первое число каждого месяца.

Нормативы потребления указываются в натуральных показателях.

Нормативы могут иметь период действия, т.е. периоды в которые данные нормативы должны применяться и периоды, в которых нормативы не должны применяться.

Нормативы потребления по указываются у каждого абонента, вне зависимости от наличия у него или у строения приборов учета. Нормативы абонентов делятся на два вида: на бытовые нужды и на хозяйственные нужды.

Нормативы на бытовые нужды рассчитываются исходя из количества проживающих на лицевом счете (абоненте), на хозяйственные нужды исходя из показателей норматива (количество машин, животных, размер поливной площади и др.)

При нажатии на кнопку «Установка нормативов» отобразится список документов по каждому населенному пункту. 
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Рисунок 6.3.1 – Список документов «Установка нормативов»

Для создания нового документа нажимаем кнопку «Создать» либо «Создать новый элемент копированием текущего (F9)», если необходимо отредактировать имеющиеся нормативы, находим соответствующий документ, открываем его (двойное нажатие или кнопка «Изменить (или открыть) текущий элемент») и редактируем (только если документ находится в открытом расчетном периоде).

Возможен поиск документов по определенным критериям. Для этого нажимаем «Еще», «Найти» и указываем критерии отбора (рисунок 6.3.2).
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Рисунок 6.3.2 – Поиск документа

В окне документа (рисунок 6.3.3) необходимо заполнить нормативы (услуга, к которой он относится, вид норматива – заполняются автоматически из самого норматива), объем (куб. м. в месяц) – указывается пользователем, повышающий коэффициент – размер повышающего коэффициента также указывается пользователем. Размер повышающего коэффициента можно проставить в шапке документа, тогда это позволит проставить значение сразу по всем строкам документа, а если где-то повышающий коэффициент не должен применяться – проставить значение «1» вручную. 
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Рисунок 6.3.3 – Документ «Установка нормативов»
Если у одного норматива разные объемы по услугам, то в этом случае можно проставить объемы нормативам по услугам, для этого необходимо установить флаг «Вводить объемы по услугам отдельно» в верхней части документа (рисунок 6.3.4):
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Рисунок 6.3.4 – Вводить объемы по услугам отдельно

Для принятия изменений и запуск в работу документа нажимаем «Провести и закрыть» или просто «Провести».
6.4 Документ «Периоды действия нормативов»

Данный документ необходим для установки периода действия нормативов, при нажатии на кнопку «Периоды действия нормативов» отобразится список одноименных документов по каждому нормативу (рисунок 6.4.1).
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Рисунок 6.4.1 – Список документов «Периоды действия нормативов»


Для создания нового, редактирования, просмотра документа используем кнопки панели инструментов («Создать», «Создать новый элемент копирование текущего», «Изменить»).
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Рисунок 6.4.2 – Документ «Периоды действия нормативов»

Для сохранения результата нажимаем кнопку «Записать и закрыть» или просто «Записать».

6.5 Настройки повышающего коэффициента
Для настройки повыщающего коэффициента необходимо перейти в раздел «НСИ» - «Настройки расчета» - «Повышающие коэффициенты».
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Рисунок 6.5.1 – Настройки повышающего коэффициента

В открывшемся окне, если уже настроен повыщающий коэффициент можно увидеть по каким видам собственности, по каким видам норматива применяется повыщающий коэффициент. Чтобы создать новую запись, необходимо нажать кнопку «Создать», либо кнопку «Заполнить», которая позволит создать записи сразу по всем выбранным видам. На рисунке 6.5.2 представлена форма заполнения настроек повыщающего коэффициента:
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Рисунок 6.5.2 – Форма заполнения настроек повышающего коэффициента

На форме необходимо заполнить: 

· «На дату» - дата с которой будут применяться данные настройки;

· «Не применять» - данный флаг устанавливается, если настроку применять не нужно больше;

· «Виды собственности» - можно установить флаг «Все виды собственности», тогда по каждому будет создана запись, иначе можно снять этот флаг и выбрать в списке необходимые виды собственности;

· «Виды нормативов» - необходимо выбрать в списке виды нормативов на которые необходимо начислять повыщающий коэффициент;

· «Не начислять на водоотведние» - если по услугам водоотведения не нужно применять повышающий коэффициент, то необходимо установить данный флаг.

Затем нажимаем кнопку «Заполнить» для установки и сохранения настроек. 

При установленных текущих настройка повышающий коэффицент будет начисляться на ту же услуг по которой идет расчет, а для того, чтобы повышающий коэффициент начислялся отдельной услугой, необходимо указать зависимость услуг, для этого перейдем к справочнику услуг, открываем раздел «НСИ» - «Настройки расчета» - «Услуги», рисунок 6.5.3:

[image: image309.png]J@ = BonokaranPacuetsi c Hacenemtem, peaakus 2.1 (1C:MpeanpusTi

A | YcraHoBku HopMaTHBOB X

nasHoe

2% AGoHeHTCKiT yuer HacTpoliku

9% Mpovan AEATENLHOCTL,

&  Yermoms

Patora c gopfukan ‘CocrasnswoLie ycnyrin
YTaoska et

HopmaTuge! noTpetnesia

YCTaHOBKN HOPMATUBOB.
B TMCXKKX Meproas! AeficTBUA HOPMATUBOB

ToBbilaiowye KosbhULIeHT!




Рисунок 6.5.3 – Справочник «Услуги»

В открывшемся окне, находим услуги по которым должен начисляться повышающий коэффициент и переходим в раздел «Зависимые услуги», рисунок 6.5.4:
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Рисунок 6.5.4 – Настройка зависимости услуг

Чтобы создать новую запись, нажимаем кнопку «Создать» (3), в открывшемся окне, заполняем:

· «Период» - дата, с которой настройка начнет действовать (по умолчанию, текущая);
· «Услуга» - подставляется автоматически, та услуга по которой настраиваем повышающий коэффициент;

· «Вид зависимости» - выбираем «Повышающий коэффициент при отсутствии прибора учета»;

· «Тип начисления» - выбираем «По нормативу»;
· «Применять» - устанавливаем флаг, если необходимо применить настройку, также можно отменить настройку - убрать этот флаг;

· «Зависимая услуга» - выбираем услугу повыщающий коэффициент из справочника услуг (у выбранной услуги обязательно должен быть проставлен «Вид услуги» - «Повыщающий коэффицент»).
6.6 Справочники подсистемы

В состав подсистемы входят следующие справочники:

· услуги;

· нормативы потребления;

· виды благоустройства;
· виды документов абонентов (копии документов, справки..);
· виды оплаты;

· виды показаний;

· виды прочих объектов;

· виды собственности;

· виды событий;
· группа услуг;

· единицы измерения;
· источники воды;

· категории льгот;

· классификатор нормативов;

· контролеры;
· кураторы;

· мастера;

· места установки ОПУ (общедомовых приборов учета);

· места установки приборов учета;

· модели приборов учета;

· настройки обмена актов по населению;

· организации;

· причины вызова контролера;

· причины изменения количества проживающих;
· причины изменения норматива потребления;

· причины изменения площади абонента;
· причины изменения состояния абонента;
· причины изменения услуги;
· причины корректировок;
· причины проведения работ;
· причины формирования извещений, заданий;

· прочие ГЕО-объекты;

· пункты работы с населением;

· районы в населенных пунктах;

· сектор;
· способы доставки платежного документа (квитанции);
· способы заполнения абонентов при начислениях по ОПУ;

· статусы события;

· стороние организации;

· точки сброса;
· улицы;

· управляющие компании;
· участки.

· физические лица.
Также Раздел печати документов, который состоит из следующих справочников:

· должности;

· использование подписей;

· макеты заголовков/подвалов;

· макеты извещений;

· подписи;

· сотрудники.

Далее рассмотрим наиболее интересные: 
6.6.1 Справочник «Услуги» 

Справочник услуг находится в разделе «НСИ» - «Настройки расчета» - «Услуги». На форме списка справочника «Услуги» отображаются все существующие услуги. Чтобы создать услугу, необходимо нажать кнопку «Создать». Внешний вид формы представлен на рисунке 6.6.1.1: 
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Рисунок 6.6.1.1 – Создание услуги

Необходимо заполнить наименование, полное наименование, единицу измерения, вид услуги. Флаг «Сторно услуга» - используется только для приборов учета (пример применения данной услуги). Флаг «Вести учет только оплат (Взаиморасчеты по абонентам не вести)» - используется в основном для прочих услуг, при проведении оплаты по такой услуге начисление не требуется, в карточке отобразится просто факт оплаты, сальдо абонента не изменится. 

Если услуга составная (например, «вода и стоки»), тогда пользователь должен поставить флаг «Составная» и указать составляющие услуги на соответствующей вкладке (рисунок 6.6.1.2)
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Рисунок 6.6.1.2 – Создание составной услуги

Для сохранения услуги нажимаем кнопку «Записать и закрыть» или «Записать».
6.6.2 Справочник «Нормативы потребления»

Справочник нормативов находится в разделе «НСИ» - «Настройки расчета» - «Нормативы потребления». На форме списка справочника «Нормативы потребления» отображаются все созданные нормативы в базе. Чтобы создать норматив, необходимо нажать кнопку «Создать». Внешний вид формы представлен на рисунке 6.6.2.1: 
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Рисунок 6.6.2.1 – Создание норматива потребления
Необходимо заполнить наименование, вид норматива (Нормативы делятся на три вида: бытовые нужды, хозяйственные нужды и общедомовые нужды. Нормативы на бытовые нужды рассчитываются исходя из количества проживающих на лицевом счете (абоненте), хозяйственные нужды исходя из показателей норматива (количество машин, животных, размер поливной площади и др.), общедомовые нужды – площади строения), показатель для расчета – заполнится автоматически исходя из выбранного вида норматива, единицу измерения, услугу. 

Для сохранения норматива нажимаем кнопку «Записать и закрыть» или «Записать».
6.6.3. Справочник «Виды документов абонентов (копии документов, справки..)»
Виды документов созданные в справочнике дают возможность регистрации данных о получении от абонента различных видов документов (справки, копии документов, различные отметки и т.п.) через карточку абонента. Чтобы отобразить кнопки в карточке абонента необходимо добавить в справочнике «Виды документов абонентов» одну или несолько видов документов, разделив их на типы: копии, документы в деле, отметки. После этого появятся кнопки для ввода и просмотра информации в карточке абонента. Данная возможность позвляет оперативно регистрировать и просматривать информацию о наличии различных документов в карточке абонента.
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Рисунок 6.6.3.1 – Отображение кнопок по видам документов в карточке абонента
6.6.4 Справочник «Организации»
Справочник «Организации» содержит в себе информацию об организации или нескольких организациях, по которым ведутся расчеты в программе. Внешний вид элемента справочника представлен на рисунке 6.6.4.1: 
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6.6.4.1 – Форма элемента организации

В справочник можно внести такую информацию, как: наименование организации, адреса, контакты, реквизиты, и прочее, что может понадобится для вывода в печатных формах, квитанциях, чеках.

Также в организации есть отдельные настройки для печати чеков. Рассмотрим настройки на вкладке «Основные настройки» (рисунок 6.6.4.2):

· «Заполнять данные кассира в чеках ККМ из организации» - если данный флаг установлен, то ФИО Кассира и ИНН кассира в чек будут выводится из полей заполненных ниже, иначе информация заполняется из текущего пользователя под которым печатается чек («Пользователи» - «Физическое лицо»);

· «Выводить в чеке услуги по итогам распределения оплат» - если флаг установлен, то при печати чека будут выводиться строки по услугам и с распределенными суммами;
· «Выводить дополнительное описание в чек с печатью «Притяно от:», «Основание:» - установленный флаг, при печати чека выводит окно, в котором можно заполнить от кого приняты деньги и основание (рисунок 6.6.4.4);

· «Кассир» - поле необходимо для заполнения, если установлен флаг «Заполнять данные кассира в чеках ККМ из организации»;

· «ИНН Кассира» - поле необходимо для заполнения, если установлен флаг «Заполнять данные кассира в чеках ККМ из организации»;
· «Наименование услуги основной деятельности в чеках ККМ» - в чеках, где нет разбивки по услугам, позволяет выводить единое наименование для услуги;
· «Налоговый режим»;
· «Система налогооблажения (для ККТ)»;
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Рисунок 6.6.4.2 – Вкладка «Основные настройки»
На вкладке «Наименование услуг для печати» можно задать наименование каждой услуги для печати в чек и установить флаг, для вывода в чек цены и количества. Количество - вычисляется исходя из суммы и текущей цены по услуге (рисунок 6.6.2.3).
[image: image317.png]HacTpoiiku nevaty yexos KKM

OcHosHele HacTPoiiKin | HaiieHosaHHe yoyr ana nsyaT

Hodasums,

(]3]

«or < e -

N

Venyra,

HaileHoBaHIe ynyi ANA veka

'BLIBOMITS ey 1 KOMIMYSCTBO yenyri 8 Ueke.

1 Xonoawan soga

~





Рисунок 6.6.4.3 – Вкладка «Наименование услуг для печати»
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Рисунок 6.6.4.4
6.6.5 Справочник «Использование подписей»
В данном справочнике можно задать использование подписей, то есть какая подпись будет использоваться при печати того или иного документа. Данную подпись можно использовать в подготовке печатных форм договоров рассрочки или внешних печатных форм. В поле «подпись» выбрается реквзиит из справочника «Подписи», в котором заполняется такая информация, как: Организация, физическое лицо, доверенность, должность, в лице кого, дата начала документа и дата окончания документа, флаг «Право отозвано» - заполняется в том случае, если подпись перестала быть дйствительной (рисунок 6.6.5.1).
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Рисунок 6.6.5.1 – Формы элементов справочников «Использование подписей» и «Подписи»
6.6.6 Справочник «Макеты заголовков/подвалов»

Данный справочник содержит макеты заголовков и подвалов, выводимые при формировании отчетов. При необходимости пользователь может изменить заголовок или подвал отчета. Создавать макеты заголовков/подвалов лучше всего из отчета, в который планируется добавить. Для этого необходимо перейти в отчет и нажать кнопку «Заголовок/Подвал отчета», откроется форма для настройки макета. Для применения этого макета к отчету устанавливается флаг «Активность макета». Внешний вид формы элемента показан на рисунке 6.6.6.1 
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Рисунок 6.6.6.1 – Форма элемента справочника «Макеты заголовков»

Пользователь имеет возможность загружать из внешнего файла, и аналогичным способом сохранять, создавать собственные макеты и редактировать имеющиеся. В макет могут быть добавлены поля, которые заполняются автоматически (исполнитель, директор, начальник АБО и т.д. – описание создания подписи по должностям описано здесь).
6.6.7 Справочник «Макеты извещений»


Данный справочник содержит макеты извещений (предупреждений, уведомлений и т.д.). Извещения, созданные в этом справочнике, используются при групповой печати по абонентам с помощью документа «Формирование извещений», расположенного в подсистеме «Работа с должниками». Пользователь имеет возможность загружать из внешнего файла, и аналогичным способом сохранять, создавать собственные макеты и редактировать имеющиеся. В макет могут быть добавлены поля, которые заполняются автоматически (абонент, лицевой счет, адрес, долг, контролер и т.д. – все возможные поля указаны в поле «параметры»). Параметры всегда указываются в квадратных скобках. 
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Рисунок 6.6.7.1 - Форма элемента справочника «Макеты извещений»

6.6.8 Справочник «Должности»

Данный справочник содержит информацию о должностях, занимаемых физическими лицами, эта информация нужна, чтобы можно было в макеты (подвалы, заголовки, уведомления) подставить ФИО подписанта и должность (рисунок 
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Рисунок 6.6.8.1 – Форма списка справочника «Сотрудники»
Для заполнения должности необходимо нажать кнопку «Создать», в открывшемся окне указать дату, с которой должна действовать данная настройка, должность - по умолчанию созданы следующие должности: Директор, Главный бухгалтер, Начальник юр. отдела, Начальник АБО, Инженер АБО, Техник АБО, Бухгалтер, Оператор, Контролер, Кассир, и ФИО – это справочник «физические лица». Пример работы данной настройки на рисунке 6.6.8.2: 
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Рисунок 6.6.8.2 - Пример использования подписи в макете подвала отчета
7 Подсистема «ГИС ЖКХ»
Подсистема «ГИС ЖКХ» предназначена для выгрузки информации в ГИС ЖКХ, а также импорта данных из ГИС ЖКХ в автоматизированную систему «Водоканал:Расчеты с населением». Её внешний вид отображен на рисунке 7.1.
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Рисунок 7.1 – Подсистема ГИС ЖКХ

Перед началом работы с подсистемой «ГИС ЖКХ» необходимо произвести настройку. Для этого перейдем к настройкам для ГИС ЖКХ. Вид формы настроек представлен на рисунке 7.2.

[image: image325.png][Bomcame wsageme | ) [rpm—r

acosan sora: [Mocxea| Y|
Venyra "Tlonasa somsi” ana TWC XKX:  (Xonomroe sonocrabxerme. Y|
Yenyra "Bogcotsenerue” ans [UC KKX: (Oraeaerve crousx soa Y|

Iers vavana nepeaw nokasar: (0] Bers wavarna & creayouiem wecne

Devs oxomsarmn nepenaw noasarit; [ 25] () Tl oxomanma s creaouem mecaLe

[ [ 1 R |
Conconnans: A S .
e e (D

‘Borpyxats Aorosopa odepti & MC KKX: O

Berppxar Ko ceTuos smecTo sasonsae rowepos & TUCKKOX Y]





Рисунок 7.2 – Настройки для ГИС ЖКХ

В настройках указывается часовая зона по Olson; услуги для подачи воды и водоотведения, даты начала и окончания передачи показаний; даты выставления счетов, предоставления показаний и дату оплаты. Так же можно выбрать тип договора и вид номера ПУ при выгрузке в ГИС ЖКХ.

Также необходимо указать ОКТМО для населённого пункта в справочнике «Населенные пункты».

Основным объектом для работы в подсистеме «ГИС ЖКХ» является документ «Выгрузка договоров, строения, лицевых счетов в ГИС ЖКХ» (рисунок 7.3). Именно из этого документа осуществляется выгрузка всех файлов для последующей загрузки в ГИС ЖКХ.
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Рисунок 7.3 – Кнопка «Выгрузка договоров, строения, лицевых счетов в ГИС ЖКХ»

Внешний вид документа «Выгрузка договоров, строения, лицевых счетов в ГИС ЖКХ» представлен на рисунке 7.4.
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Рисунок 7.4 – Выгрузка договоров, строения, лицевых счетов в ГИС ЖКХ

Подбор абонентов в табличную часть документа возможен либо при нажатии на кнопку «Подбор абонентов», либо при добавлении новой строки табличной части и указании абонента в колонке «Абонент» (рисунок 7.5).
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Рисунок 7.5 – Варианты выбора абонентов

После выбора абонента осуществляется автоматическое заполнение колонок в табличной части:

· лицевой счет;

· лицевой счет в ГИС ЖКХ;

· идентификатор ЖКУ;

· идентификатор помещения в ГИС ЖКХ;

· абонент;

· фамилия абонента;

· имя абонента;

· отчество абонента;

· ОКТМО;

· адрес;

· квартира;

· номер комнаты;

· строение;

· договор (со строением, если есть);

· номер договора (если есть договор со строением);

· договор абонента (если есть);

· номер договора абонента (если есть договор с абонентом);

· номер договора в ГИС ЖКХ;

· дата начала договора;

· дата окончания договора;

· идентификатор ФИАС.

После выбора абонентов следует нажать кнопку «Создать договоры (где нет)»: произойдет либо создание новых договоров абонентов или договоров строений (в зависимости от того, какой вид выгрузки указан на форме «МКД» или «Частный сектор»), либо заполнятся недостающие данные для договора (рисунок 7.6).
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Рисунок 7.6 – Кнопка «Создать договоры (где нет)» и флажки «МКД»/ «Частный сектор»

После заполнения выбора абонентов и создания договор можно приступать к выгрузке первого файла, необходимого для импорта в ГИС ЖКХ. При выгрузке и импорте информации в ГИС ЖКХ обязательно следует соблюдать обозначенную последовательность действий.

В первый файл выгружаются договоры для выбранных абонентов. Чтобы начать выгрузку договоров, нажимаем кнопку «Выгрузить договора» (рисунок 7.7). По завершении выгрузки и создания файла в каталоге на диске появится сообщение.
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Рисунок 7.7 – Кнопка «Выгрузить договора»

После импорта файла в ГИС ЖКХ и получении файла с результатом, следует перейти к обработке «Обработка экспорта данных из ГИС ЖКХ» (рисунок 7.8). Затем выбираем загруженный файл, устанавливаем вид договора «МКД»/«Частный сектор», выбираем «Загрузить идентификаторы договоров» и нажимаем кнопку «Загрузка». Произойдет заполнение идентификатора договора в ГИС ЖКХ.
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Рисунок 7.8 – Обработка экспорта данных из ГИС ЖКХ

После выгрузки договор следует выгружать МКД и ЖД. Для запуска выгрузки нажимаем кнопку «Выгрузить дома» (рисунок 7.9).
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Рисунок 7.9 – Кнопка «Выгрузить дома»

После получения файла с результатом импорта домов, открываем обработку «Обработка экспорта данных из ГИС ЖКХ» (рисунок 7.8). Выбираем загруженный файл, устанавливаем вид договора «МКД»/«Частный сектор», выбираем «Загрузить идентификаторы помещений» и нажимаем кнопку «Загрузка». Для каждого абонента заполнится идентификатор помещения в ГИС ЖКХ – на форме документа «Выгрузка договоров, строения, лицевых счетов в ГИС ЖКХ» над табличной части необходимо нажать кнопку «Перезаполнить идентификаторы помещений (квартир, комнат)» для заполнения таблицы недостающей информацией о помещениях.

Третьим шагом является выгрузка лицевых счетов абонентов и привязка ЛС к объектам жилого фона (ОЖФ) в ГИС ЖКХ. Для этого в документе «Выгрузка договоров, строения, лицевых счетов в ГИС ЖКХ» нажимаем кнопку «Выгрузить абонентов и лицевые» (рисунок 7.10).
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Рисунок 7.10 – Кнопка «Выгрузить абонентов и лицевые»

После выгрузки файла с результатом импорта лицевых счетов, открываем обработку «Обработка экспорта данных из ГИС ЖКХ» (рисунок 8). Выбираем загруженный файл, устанавливаем вид договора «МКД»/«Частный сектор», выбираем «Загрузить единые ЛС абонентов» и нажимаем кнопку «Загрузка». Для каждого абонента заполнится идентификаторы ЕЛС и ЖКУ в ГИС ЖКХ.

На четвертом шаге происходит выгрузка сведений о индивидуальных и общедомовых приборах учета. Кнопки для выгрузки находятся на форме документа «Выгрузка договоров, строения, лицевых счетов в ГИС ЖКХ» (рисунок 7.11).
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Рисунок 7.11 – Кнопки для выгрузки информации о приборах учета

Все загруженные идентификаторы для конкретного абонента можно посмотреть справочнике «Абонент ГИС ЖКХ». Связь с абонентом происходит через регистр «Абоненты ГИС ЖКХ». Переходим в регистр, находим абонента, затем открываем элемент справочника. Внешний вид элемента справочника «Абонент ГИС ЖКХ» имеет вид (рисунок 7.12):
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Рисунок 7.12 – Идентификаторы абонента

Для ежемесячной выгрузки показаний и платежных документов нужно использовать обработки «Выгрузка показаний ПУ в ГИСЖКХ» и «Выгрузка платежных документов ГИС ЖКХ» (рисунок 7.13 и 7.14).
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Рисунок 7.13 – Выгрузка платежных документов ГИС ЖКХ
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Рисунок 7.14 – Выгрузка показаний ПУ в ГИСЖКХ

8 Администрирование
8.1 Настройка и управление списком пользователей ИБ

Работа с информационной базой осуществляется пользователями, обладающими различными наборами прав. Управление пользователями осуществляется в подсистеме «Администрирование».
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Рисунок 8.1 – раздел «Настройки пользователей и прав»
Действиями, по управлению пользователями являются:

· Первоначальное заполнение списка пользователей и настройка их аутентификации.

· Установка ролей.

· Установка настроек пользователя.

· Просмотр списка активных пользователей, журнал регистрации.

· Установка блокировки соединений пользователей с ИБ.

8.1.1 Заполнение списка пользователей, настройка аутентификации
Заполнение списка пользователей осуществляется в подсистеме «Администрирование» – «Настройки пользователей и прав» – «Пользователи» (рис. 8.1.1). 
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Рисунок 8.1.1 – Список пользователей программы

Пользователи информационной базы распределены по группам. По умолчанию, в программе предусмотрено четыре группы пользователей: «Администраторы», «Аудиторы», «Все пользователи», «Операторы» (в случае если группы пользователей не отображены, необходимо установить признак «Использовать группы пользователей» в настройках системы). При необходимости, администратор может добавлять новые группы [image: image340.png]
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Рисунок 8.1.2 – Создание нового пользователя
Создание нового пользователя ИБ осуществляет нажатием кнопки «Создать» (рис. 8.1.2). В открывшемся диалоговом окне указываются основные настройки пользователя:

· Полное имя (имя пользователя, обязательно для заполнения);
· Физическое лицо;
· Вход в программу разрешен (устанавливает доступность для пользователя работы с БД;
· Имя (для входа) (имя пользователя, которое будет отображено при входе в программу);
· Аутентификация 1С:Предприятия (Аутентификация производится средствами 1С, при начале работы с программой, пользователь должен выбрать имя пользователя и соответствующий этому имени пароль);
· Пароль;
· Потребовать установку пароля при входе (при первом входе в программу пользователь должен будет задать себе пароль);
· Пользователю запрещено изменить пароль;
· Показывать в списке выбора (признак устанавливает видимость имени пользователя при начале работы с программой).

· Аутентификация операционной системы (при выполнении аутентификации средствами операционной системы, от пользователя не требуется каких-либо действий по вводу логина и пароля. Система анализирует, от имени какого пользователя операционной системы выполняется подключение к программе, и на основании этого определяет соответствующего пользователя 1С:Предприятия 8. (При этом диалог аутентификации 1С:Предприятия не отображается).
· Режим запуска.
8.1.2 Установки ролей пользователей

Для установки прав пользователей необходимо создать «группу доступа», а для группы доступа создать «профиль групп доступа» - в последнем настраиваются роли. Чтобы перейти к настройкам ролей, необходимо открыть «Группы доступа» (1), далее создать или открыть из имеющихся группу (2) – в группе доступа открыть профиль (3) или выбрать профиль (если создаем группу доступа новую) или создать если еще нет, в открывшимся окне все доступные роли для пользователей, необходимо отметить флажками необходимые (рисунок 8.1.2.1):
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Рисунок 8.1.2.1 – Список доступных ролей

В программе имеются несколько основных ролей, назначаемые пользователям: Полные права, Аудитор, Оператор, Юрист, Кассир. Остальные роли, имеющиеся в системе, являются вспомогательными, расширяя возможности основных. Для таких ролей существует доступ только к отдельным функциям и данным ИБ.

Таблица 8.1 – Права доступа основных ролей пользователей

	Полные права

	Административные функции, доступ ко всем элементам ИБ.

	Аудитор

	Доступ к режиму «Все функции», сохранение данных пользователя, все режимы основного окна.
Справочники.

Право на просмотр: для справочников абонентского учета.

Право на редактирование: не доступно (для основных видов).

Документы.

Право на просмотр: для всех документов абонентского учета.

Право на редактирование: не доступно.

	Оператор

	Доступ к режиму «Все функции», сохранение данных пользователя, все режимы основного окна.
Справочники.

Право на просмотр: для всех справочников.

Право на изменение: для всех справочников абонентского учета.

Документы.

Право на просмотр: для всех документов.

Запрещено право на изменение: Завершение месяца, Начисление по нормативам за месяц, Установка цен, Установка нормативов, Корректировка записей регистров и документы раздела «работа с должниками».

	Юрист

	Доступ к режиму «Все функции», сохранение данных пользователя, все режимы основного окна.
Справочники.

Право на просмотр: для всех справочников.

Право на изменение: для всех справочников раздела «работа с должниками».

Документы.

Право на просмотр: для всех документов.

Право на редактирование: для документов раздела «работа с должниками»

	Кассир

	Доступ к режиму «Все функции», сохранение данных пользователя, все режимы основного окна.
Справочники.

Право на просмотр: для всех справочников абонентского учета.

Право на изменение: не доступно.
Документы.

Право на просмотр: для всех документов.

Право на редактирование: Ввод оплаты, Зачет аванса, Кассовая смена, Регистрация оплаты по населенному пункту.


8.1.3 Установка настроек пользователя

Для редактирования настроек пользователя необходимо перейти в раздел «Настройки пользователя» из формы редактирования пользователя. В настройках пользователя устанавливаются основные настройки для работы с программой, а также данные для автоматической подстановки при вводе документов и элементов справочников (рис. 8.1.3.1).
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Рисунок 8.1.3.1 – Настройки пользователя
Рассмотрим каждый раздел подробнее.

К «настройкам кассового чека» относятся: 

· «Выводить абонента» - позволяет вывести в чек абонента, по которому принимается оплата;

· «Выводить информация о показаниях приборов учета» - если в документе оплаты были введены показания, то при установленной настройке в чек выведутся переданные показания приборов учета;

· «Использовать номера секций указанные в услугах» - при установленной настройке должна быть также включена константа «Использовать номера секций в кассах или печать тч оплаты (Константы)», в этом случае в справочнике услуг появится поле для указания секции. После включения настройки можно будет указать номер секции, по которой нужно пробить чек на фискальном регистраторе;

· «Отправлять лицевой счет в ОФД» - при установленной настройке при печати чека в ОФД отправляется и информация о лицевом счете;

Далее рассмотрим настройки по оплате, карточке:

· «В документе оплаты после пробития чека разрешено менять показания» - данная настройка позволяет изменить показания в документе оплаты после печати чека;

· «В карточке кнопка оплата прочей деятельности» - данная настройка отвечает за вывод кнопки «Оплата прочей» в карточке абонента (кнопка появится рядом с кнопкой «Оплата (F6)»);

· «Группа услуг для таблицы долгов в документе оплаты, отображаемой справа снизу» - с помощью данной настройки можно ограничить список услуг, отображаемых информационно в документе оплаты;

· «Запрашивать услугу при вводе оплаты» - при установленной настройке в значение «Да», при создании документа оплаты из карточки абонента будет открываться форма для выбора услуги. 
· «Настройка дополнительных кнопок» - данная настройка позволяет вывести в карточку абонента дополнительные услуги, для этого необходимо создать настройку, в которой указать наименование кнопки и выбрать «действие для кнопки», то есть обработку/отчет из справочника «Дополнительные отчеты и обработки» (рисунок 8.1.5):
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Рисунок 8.1.3.2- Настройка дополнительных кнопок в карточке абонента

· «Настройка карточки абонента» - данная настройка позволяет в карточке абонента в таблице слева вывести только необходимую для пользователя информацию. Для этого необходимо создать настройку карточки абонента, задать наименование настройки, нажать на кнопку «Настройки» (1), в открывшемся окне сделать необходимые изменения (2) и нажать кнопку «Завершить редактирование» (3), затем «записать и закрыть» (4) (рисунок 8.1.3.3): 
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Рисунок 8.1.3.3 – Настройка карточки абонента

· «Не отображать в карточке абонента неактуальные услуги в начислениях» - позволяет скрыть в карточке абонента в таблице начислений неактуальные услуги, по которым нет сальдо;
· «Не отображать в карточке абонента недействующие нормативы» - позволяет скрыть в карточке абонента из таблицы нормативов нормативы с состоянием «Не действует»;
· «Не отображать в карточке абонента недействующие услуги» - позволяет скрыть в карточке абонента услуги с состоянием «Не действует»;
· «Не отображать в карточке абонента отключенные приборы учета» - позволяет скрыть в карточке абонента из таблицы приборов учета, отключенные счетчики;
· «Обработка карточки абонента» - позволяет заменить стандартную карточку абонента на внешнюю обработку;
· «Обработка печати информационного листка» - позволяет заменить стандартный информационный листок на внешнюю обработку;
· «Обработка печати квитанций» - выбранная обработка печати квитанции будет открываться по кнопке «Квитанция» из карточки абонента;
· «Обработка печати квитанций прочая деятельность» - выбранная обработка печати квитанции будет открываться по кнопке «Квитанция» из документа «Оплата прочей деятельности»;
· «Обработка сообщений в карточке абонента» - в значение необходимо выбрать обработку из справочника «Дополнительные отчеты и обработки» для вывода сообщений по абоненту при входе в карточку; 
· «Основной вид оплаты» - выбранный вид оплаты будет подставляться в документ оплаты;
· «Основной вид оплаты платежной картой» - выбранный вид оплаты будет подставляться в документ оплаты при оплате платежной картой;
· «Основной номер кассы» - указанный номер кассы будет подставляться в документ оплаты;
· «Основной пункт работы с населением» - выбранный пункт работы с населением будет подставляться в документ оплаты;
· «Открыть краткую форму поиска по адресу» - при установленной настройке в документе оплаты при выборе абонента открывается краткая форма поиска абонента;
· «Отображать нормативы даже если услуги не действуют» - если в карточке абонента есть нормативы, по которым не действуют услуги, с помощью данной настройки можно их вывести в карточке абонента;
· «Отображать нормативы составных услуг отдельно по каждой услуге» - при установленной настройке в карточке абонента нормативы с составными услугами отображаются отдельно по каждой услуге. 
· «Отправлять сразу на печать квитанцию» - при установленной настройке при нажатии на кнопку «Квитанция» из карточки абонента, печатная форма сразу отправляется на печать, без предварительного просмотра;
· «При вводе оплаты заполнять долгами по каждой услуги отдельной строкой» - при создании документа из карточки абонента в табличной части будут заполнены долги по каждой услуге;
· «При приеме оплаты из карточки крупный шрифт в документе оплаты» - увеличивает шрифт в документе оплаты, созданном из карточки абонента;
· «Принимать оплату прочей деятельности списком услуг» - при установленной настройке в документе «Оплата прочей деятельности» будет таблица для ввода списка услуг;
· «Услуга прочей деятельности по умолчанию» - выбранная услуга будет устанавливаться в поле услуга при создании документа «Оплата прочей деятельности»;
· «Формировать Форму Ввода Показаний При Открытии» - данная настройка при вводе оплаты из карточки абонента отображает сначала форму ввода показаний.
Рассмотрим группу настроек «основные значения по умолчанию»:

· «В документе "Показания ПУ абонентов" вводить показания с точностью до3 знаков после запятой» - данная настройка позволяет установить флаг «вводить показания с точностью до3 знаков после запятой» в документах показаний;
· «В карточке абонента округлять кубы до знаков» - установленное значение, это количество знаков после запятой;
· «Вид показаний» - выбранный вид показаний будет подставляться в документы показаний;
· «Вид события по умолчанию» - выбранный вид события будет подставляться при создании документов «Событие»;
· «Выводить предупреждения о нарушении последовательности операций» - данная настройка проверяет последовательность ввода в документах «Установка приборов учета абонентов»;
· «Запрашивать подтверждение при выходе» - при установленной настройке при завершении работы в программе, выводится сообщение о подтверждении выхода;
· «На форме ввода показаний сортировать услуги по порядку» - настройка позволяет сортировать приборы учета на форме ввода показаний по порядку услуг;
· «Основная организация поставщик» - выбранный элемент справочника будет подставляться в документы;
· «Основной источник воды» - выбранный источник воды будет подставляться при создании документов, элементов справочников;
· «Основной населенный пункт» - выбранный населенный пункт будет подставляться при создании документов, элементов справочников;
· «Отображать показания на начало месяца в форме ввода показаний» - данная настройка позволяет выводить показания на начало месяца (игнорируя переданные показания в течении месяца) на форме ввода показаний;
· «Формировать форму выбора абонента при открытии» - если установлена данная настройка, то при открытии отчета «Открыть форму поиска абонента» он сразу формируется;
Рассмотрим группу настроек «Права доступа»:

· «Группа доступа пользователей(авторов) для редактирования документов» - данная настройка позволяет ограничить права на редактирование документов выбранной группы пользователей;
· «Группа доступности населенных пунктов для редактирования документов» - данная настройка позволяет создавать/редактировать документы только выбранным населенным пунктам; 
· «Запрещено редактировать не свои документы» - данная настройка позволяет запретить пользователю редактировать документы, созданные под другими пользователями;
· «Запрещено Добавлять Пломбы» - при установленной настройке пользователю недоступно создание пломб в разделе «Учет пломб»;
· «Не регистрировать пользователя в журнале просмотра карточек абонентов» - с помощью данной настройки можно не записывать информацию о просмотре карточек абонентов;
8.1.4 Список активных пользователей, журнал регистрации
Для просмотра списка активных пользователей необходимо перейти в подсистему «Администрирование» – «обслуживание» - «Активные пользователи». В списке представлен список пользователей, находящихся в текущий момент в программе, время начала работы, режим запуска программы (рис. 8.1.4.1).
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Рисунок 8.1.4.1 – Список активных пользователей ИБ

В журнале регистрации отображается информация обо всех вносимых изменениях пользователя, периода их изменения. Журнал так же служит для отслеживания ошибок транзакций пользователей при работе с ИБ.
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Рисунок 8.1.4.2 – Журнал регистрации пользователей

8.1.5 Блокировка соединений с информационной базой

Блокировка соединений с информационной базой используется для отключения активных пользователей от информационной базы на определенный промежуток времени. Во время действия блокировки информационной базы пользователь не имеет возможности входа в программу без указания соответствующего кода разрешения.

Установку блокировки ИБ удобно использовать при выполнении административных действий, таких как обновление информационной базы при конфигурировании, обновления конфигураций из файла обновления.

Диалог установки блокировки с информационной базой находится в подсистеме «Администрирование», «Блокировка соединений с информационной базой» (рис 8.1.5.1).
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Рисунок 8.1.5.1 – Блокировка соединений с информационной базой

В диалоге блокировки соединения требуется заполнить следующие поля:

· Блокировка установки соединений включена (флаг следует установить для запуска процесса блокировки соединения с ИБ. В дальнейшем, для предварительной разблокировки ИБ (до установленного времени окончания блокировки) необходимо зайти в режиме 1С:Предприятия и снять этот признак).

· Начало действия блокировки (период, начиная с которого будет действовать блокировка. В этот момент завершается работа всех активных пользователей).

· Окончание действия блокировки.

· Сообщение (сообщение, которое будет выдано пользователям при попытке входа в ИБ, в период действия блокировки).

· Код разрешения (код, с которым администратор производит запуск программы во время действия блокировки).

При начале периода блокировки прекращается работа всех пользовтелей, включая текущего. При попытке входа в программу пользователю будет выдано предупреждение о запрете начала сенса (рис 8.1.5.2).
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Рисунок 8.1.5.2 – Предупреждение о запрете начала сеанса с ИБ

Разблокировка программы до окончания действия блокировки возможна двумя способами:

1. Запуск программы из командной строки с указанием кода разрешения (в таком случае разблокировка произойдет для всех пользователей программы. В командной строке нформация указывается в следующем формате: [путь к файлу запуска программы] ENTERPRISE /F [Путь к каталогу ИБ] /СРазрешитьРаботу пользователей /UC [код разрешения]). 
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Рисунок 8.1.5.3 – Разблокировка ИБ из командной строки

2. Запуск программы с указанием дополнительных параметров запуска (в таком случае для текущего пользователя будет выполнен вход в программу, возможна работа в конфигураторе и ИБ. При необходимости, для разблокировки остальных пользователей, требуется  в диалоге установки блокировки с ИБ снять признак «Блокировка установки соединений с ИБ влючена»).
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Рисунок 8.1.5.4 – Установка кода разрешения при запуске программы

8.1.6 Дополнительные отчеты и обработки

Данный сервис предназначен для подключения к системе внешних отчетов и обработок. Для редактирования списка используем панель инструментов. Чтобы добавить дополнительную обработку, необходимо нажать «Создать», выбрать необходимую обработку, затем «Записать и закрыть» для сохранения её в программме.
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Рисунок 8.1.6.1 – Дополнительные отчеты и обработки
8.2.1 Настройки учетной политики

Учетная политика – это список настроек, которые определяют ведение учета в программе (рисунок 8.2.1.1). Настройка учетной политики осуществляется в подсистеме «Администрирование» – «Учетная политика». В ней хранится список всех изменений учетной политики и периода внесения изменений. 
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Рисунок 8.2.1.1 – Настройки учетной политики

На форме редактирования учетной политики заполняются данные:

· «Период» – дата, с которой вступают в действие изменения учетной политики.

· «Начисления по нормативу делать в конце месяца» – начисление происходит в последний день месяца, при отсутствии установленного признака – в начале.
· «Рассчитывать показания ИПУ до числа месяца включительно (по дате документов) по цене прошлого месяца» - настройка определяет по цене какого месяца (текущего или прошлого) производить начисления на передаваемые показания индивидуальных приборов учета абонента. Если установлена данная настройка и указан день месяца, то к показаниям ИПУ в документах, с датой до указанного дня месяца (включительно), будет применяться цена прошлого месяца.
· «Определять сторнируемый объем по приборам учета по услугам водоотведения в пределах быт. нормативов» - настройка позволяет определить объем водоотведения, который излишне начисляется абоненту по прибору учета, установленному в доме, но также далее труба выведена на полив или другие прочие хоз. нужды (без водоотведения). Ситуация встречается у абонентов в частном секторе. Есть домовладение, в котором есть водоснабжение и водоотведение, в доме или в колодце установлен прибор учета. Дальше из дома выведена труба на полив участка, отдельного прибора учета на полив нет.
· «Не определять Убытки/Доходы прошлых лет при перерасчетах объемов / корректировок объемов» - настройка определяет нужно ли при проведении перерасчетов или ручных корректировках выделять части перерасчета, относящиеся к прошлым годам (относительно даты документа, который делает перерасчет), к категории "Убытки прошлых лет" или "Доходы прошлых лет".

· «Не принимать показания на просроченные приборы учета (относится к ним как к отключенным приборам)» - данная настройка влияет на ввод показаний по приборам учета с просроченной датой поверки. Сам прибор учета не отключается документом "Отключение приборов учета абонента" и, по сути, остаётся подключенным. При установленной настройке при вводе показаний приборов учета будет формироваться только по подключенными и не просроченными приборам учета. Однако, если внести показание на прибор учета в документе «Регистрация оплаты» (кнопка «Отобразить отключенные приборы учета»), то расчет по показаниям будет произведен. 
· «Не принимать показания на приборы учета, связанные с просроченными приборами по услуге» - при установленной настройке при вводе показаний из списка приборов учета будут исключаться просроченные, а также все связанные с просроченными по услуге приборы учета. Данная настройка работает только в паре с вышеописанной настройкой "Не принимать показания на просроченные приборы учета (относится к ним как к отключенным приборам)". Например, если у абонента 2 прибора учета и оба на холодную воду (одна услуга) и один из приборов учета просрочен, то другой прибор учета будет считаться тоже отключенными.
· "Корректировать периоды долга при сторнировании (перерасчете) показаний (влияет на сроки долги, перерасчет пени)" – данная настройка позволяет пересчитывать пеню при сторнировании показаний, документом "Изменение параметров прибора учета". 
· «Количество дней начисления по среднему при поверке» - определяет сколько дней необходимо начислять по среднему потреблению абонента, после чего режим начисления будет переведен на начисления по нормативу. (Подробнее в пункте 2.14.7 Перевод со среднего потребления на норматив).
· «Количество месяцев начисления по среднему при поверке» - определяет сколько месяцев необходимо начислять по среднему потреблению абонента, после чего режим начисления будет переведен на начисления по нормативу. (Подробнее в пункте 2.14.7 Перевод со среднего потребления на норматив).
· «Не отключать просроченные приборы учета на период начисления среднего» - если установлена данная настройка, то просроченные приборы учета не будут отключаться (переводится в состояние "Отключен" документом "Отключение прибора учета абонента"), но абонент будет переводится в режим начисления "по среднему". Просроченные приборы не будут отключаться автоматически (по расписанию) или с использованием инструмента "Приборы учета с просроченной датой поверки", т.е. будут пропускаться, а абонент переводится в режим начисления "по среднему". Смысл этой настройки заключается в том, что начать начисления "по среднему" (а потом и по нормативу) абоненту с просроченными приборами учета, однако показания по-прежнему могут приниматься на просроченные приборы учета (через РКЦ, Банки и т.п.). В результате, когда абонент всё-таки поменяет прибор учета, водоканал принимает решение снять всё "лишнее" начисление по среднему (т.к. расчеты были по показаниям счетчика) и тогда необходимо только внести изменение режима начисления абонента "по прибору учета" с даты начала начисления среднего, чтобы снять среднее начисления и счетчики подключать заново не нужно.
· «Автоматический перевод просроченных приборов учета на среднее (необходимо настроить Расписание регл. заданий)» - настройка позволяет автоматически отключать просроченные приборы учета, т.е. будут создаваться документы "Отключение приборов учета абонента". Периодичность проверки и выполнения зависит от настроенного расписания в разделе «Администрирование» - «Обслуживание» - «Регламентные операции» - «Регламентные и фоновые задание» - «Перевод начисления абонентов с просроченными приборами учета на среднее». Например, можно настроить, чтобы каждое утро данная операция выполнялась и приборы учета просроченные вчера будут отключены, и абонент переведён на начисление по среднему. Если данная настройка не установлена, то можно использовать в конце месяца инструмент по групповому отключению просроченных приборов учета (подробнее в пункте 2.14.5 Приборы учета с просроченной датой поверки).
· «Автоматический перевод со среднего на норматив (необходимо настроить Расписание регл. заданий)» - настройка позволяет автоматически переводить абонентов на начисление по нормативу, если срок начисления по среднему окончен. Периодичность выполнения зависит от настроенного регламентного задания. Если данная настройка не установлена, то можно использовать в конце месяца инструмент по групповому переводу абонентов со среднего на норматив (подробнее в пункте 2.14.7 Перевод со среднего потребления на норматив).
· «Количество месяцев для расчета среднего потребления абонента (при переводе абонента на расчет по среднему в калькуляторе)» - данный параметр влияет: на значение по умолчанию параметра количества месяцев для среднего потребления абонента в документе «Отключение прибора учета абонента», когда вызывается калькулятор расчета среднего потребления; на значение по умолчанию параметра количества месяцев для среднего потребления абонента в обработке «Приборы учета с просроченной датой поверки» для вычисления среднего потребления при снятии приборов учета и/или перевода абонента на среднее потребление. Важно, что расчет среднего потребления абонента производится исходя из начисления всех приборов учета абонента.

· Группа настроек «Расчет показаний при отсутствии показаний приборов учета» - подробно описаны в пункте 2.14.4 Расчет показаний ИПУ по среднему потреблению
· «Коэффициент, применяемый при начислениях по нормативам ОДН» - устаревший параметр, используется в документе «Начисление по общедомовым нормативам», указывается в шапке документа – необходимо устанавливать в значение «1».
· «Не начислять ВОДОТВЕДЕНИЕ по общедомовым нормативам» - настройка принудительно отключает расчет по услугам водоотведения при начислении по общедомовым нормативам. Используется, когда нормативы на ОДН введены и на воду, и на стоки, но решение начислять на стоки отменено. 

· «При распределении по ОДПУ применять ограничения по ОДН» – признак того, что ограничения применять нужно. Ограничение выражается в том, что если разница по ОДПУ и индивидуальным начислением абонентов оказался больше размера общедомового норматива на содержание имущества (Норматив СОИ), то размер СОИ будет установлен в размере норматива на содержание имущества, рассчитанные исходя из площади общего имущества в МКД. Данное ограничение применяться не будет, если установлен флаг «Есть согласие не применять ограничение по ОДН» в документе «Изменение данных строения» в табличной части «Услуги».
· «Применять ограничения начисления по общедомовым нормативам» – признак того, что ограничения применять нужно. Какие ограничения применяются описано в следующей настройке.
· «Процент ограничения ОДН относительно индивидуальных начислений строения» – применяется при начислении по общедомовым нормативам (в документе «Начисление по общедомовым нормативам») если установлен процент, то в случае, если процент от индивидуального потребления дома МКД будет меньше общедомового норматива ОДН, то будет начисляться объем в размере процента от индивидуального потребления дома.

· «Проставлять при начислении по ОПУ признак "Возврат в следующ. периодах" - при отрицательном нераспределенном объеме в домах МКД с договором на СОИ» - при отрицательном объеме к распределению в документе «Начисление по ОПУ» и при выбранном способе распределения «Не распределять (не начислять, не выставлять)», будет проставляться флаг «К возврату» и в дальнейшем этот объем запишется, как «Возвратный», чтобы можно было его вернуть в следующем периоде. 
· «Проставлять при начислении по ОПУ признак "Возврат в следующ. периодах" при отрицательном нераспределенном объеме в домах МКД без наличия договора СОИ» - при отрицательном объеме к распределению в документе «Начисление по ОПУ» и при выбранном способе распределения «Не распределять (не начислять, не выставлять)», будет проставляться флаг «К возврату» и в дальнейшем этот объем запишется, как «Возвратный», чтобы можно было его вернуть в следующем периоде.
· «Разрешать использовать в документах оплаты услуги по прочей деятельности» - данная настройка определяет возможность выбора в документах «Регистрация оплат по нас. пункту» и «Ввод оплаты» выбирать в строке оплат услуги по прочей деятельности. Так как в документах оплат «Регистрация оплат по нас. пункту», «Ввод оплаты» предназначены для группового разнесения, загрузки оплат по основной деятельности (водоснабжение и водоотведение), то данная настройка позволяет избежать ошибок выбора услуги оператором. Если надо разносить оплату по прочей деятельности, то для этого используется документ «Оплата прочей деятельности».

· «При оплате по прочей деятельности начислять за прочую деятельность» - настройка определяет нужно ли начислять за услуги прочей деятельности, если поступает оплата за услуги прочей деятельности в документах «Регистрация оплат по нас. пункту», «Ввод оплаты». Некоторые агенты сбора платежей принимают оплату и за прочую деятельность. Далее они присылают электронные реестры, которые загружаются в программу. Если необходимо видеть в отчетности, помимо сколько поступило оплат по прочей деятельности ещё и начисления по прочей деятельности, то при включенной настройке будет произведено начисление по услуге прочей деятельности по установленным ценам.

· «Обязательно указывать услугу в документах оплаты» - данный параметр делает поле «Услуга» в документах «Регистрация оплаты по нас. пункту» и «Ввод оплаты» - обязательным, т.е. при проведении документа будет проверяться заполненность услуги в строке оплаты. Предназначено для того, чтобы оплата не распределялась автоматически по услугам (если услуга не указана).

· «Оплату распределять между услугами по состоянию долгов на начало месяца» - при поступлении оплаты, если не была указана услуга оплаты, сумма оплаты будет распределяться между услугами пропорционально долгам абонента (если не используется «Схема распределения оплат»). По умолчанию долги абонента по услугам определяются на момент оплаты. Если указана данная настройка, то долги будут определять по состоянию на начало месяца. Такая возможность полезна, когда необходимо чтобы оплаты распределялись согласно тем долгам, которые были выставлены в квитанции абоненту за прошлый месяц, т.е. абонент, оплачивая задолженность по долгам услуг согласно квитанции, будет ожидать, что оплата именно так и распределится как указано в квитанции (особенно актуально для нормативщиков).

· «При поступлении авансовых платежей распределять пропорционально ценам на услуги» - при поступлении авансовой оплаты (если не указана услуга оплаты), если у абонента нет долгов, при включенной настройки для распределения оплаты между услугами будут использоваться цены на услуги, действующие у абонента. Если настройка выключена, то авансовые оплаты будут отнесены к основной действующей услуге абонента (приоритет у водоснабжения). Если у абонента нет действующих услуг (абонент отключен), то оплата будет отнесена к основной услуге, указанной в параметрах учетной политики параметр «Основная услуга».
· «Схема распределения оплата по долгам» - при поступлении оплаты, если не была указана услуга оплаты, оплата распределяется согласно долгам по указанной схеме распределения оплат (подробнее…).
· «При оплате погашать долги прошлых (применяется, если не используется «Схема распределения оплат)» - при распределении оплаты абонента по услугам, если у абонента после погашения долгов по основным услугам, также имеются долги по услугам прошлых лет (вид услуги «долги прошлых лет»), то оплата будет погашать такую задолженность, если настройка включена. Если настройка выключена, то распределение на долги по услугам прошлых лет производится не будет. Данная настройка не используется, если применяется «Схема распределения оплат», т.к. в схеме распределения оплат также можно настроить погашения и по долгам услуг прошлых лет.

· «При оплате погашать долги по услугам прочей деятельности по судебным документам и договорам рассрочки (применяется, если не используется «Схема распределения оплат)» - при распределении оплаты по услугам, если у абонента есть долги по судебным документам и/или договорам рассрочки по услугам прочей деятельности (установка ОДПУ и т. п.), то оплата автоматически будет распределять на такие долги. Данная настройка не используется, если применяется «Схема распределения оплат», т.к. в схеме распределения оплат можно реализовать такие настройки.
· «При оплате погашать долги по услугам прочей деятельности, не привязанные по судебным документам и договорам рассрочки (применяется, если не используется «Схема распределения оплат»)» - при распределении оплаты по услугам, если у абонента есть долги по прочей деятельности, и он не связаны с судебными документами и/или договорами рассрочки, то оплата автоматически будет распределять на такие долги. Данная настройка не используется, если применяется «Схема распределения оплат», т.к. в схеме распределения оплат можно реализовать такие настройки.

· «Разрешать погашать долги договора рассрочки вперёд календаря» - настройка определяет возможно ли погашать долги по договору рассрочки вперёд утверждённого графика погашения задолженности. Если настройка выключена, то поступающая оплата будет погашать задолженность по долгам договорам рассрочки согласно графику, а оставшуюся сумма пойдёт на погашение основной задолженности (если иное не указано в схеме распределения оплат при её использовании).

· «Проводить зачета аванса в регистрации оплаты (перед расчетом показаний и распределение оплат)» - настройка определяет нужно ли в документе «Регистрация оплаты по нас. пункту» перед процедурой начисления на показания и распределения оплат проводить зачет аванса. Если у абонента на момент поступления оплаты между услугами возникла ситуация наличия аванса по одной услуги (переплата) и долг по другой услуге(-ам), то будет сначала произведена процедура зачета аванса (т.е. изменится долги по услугам), а далее уже будет проводится начисления на показания счетчика (если они есть) и распределения оплат по услугам абонента. Если настройка выключена, то зачет аванса в документе проводится не будет.

· «Проводить зачета аванса в «Показания прибора учета» (после начислений за показания)» - настройка определяет нужно ли в документе «Показания приборов учета абонентов» после процедуры начисления по показаниям проводить процедуру зачета аванса. Данная возможность полезна тем, что после начислений по показаниям при наличии у абонента переплаты по одной услуги и долга по другой услуге, проводится зачет аванса абонента, чтобы у абонента были «реальные» долги (например, при автоматических выгрузка в РКЦ после передачи абонента показания в личном кабинете).

· «Зачитывать авансы по услугам прочей деятельности (если не используется схема зачета аванса)» - определяет нужно ли за зачитывать авансы абонента по услугам прочей деятельности. Обычно переплаты по услугам прочей деятельности или долги по прочей деятельности не зачитываются за счет основных услуг.

· «Зачитывать авансы по услугам долгов прошлых лет (если не используется схема зачета аванса)» - определяет нужно ли, чтобы в процедуре зачета аванса участвовали услуги долгов прошлых лет. Так как решение по долгам прошлых применяется в ручной режим эта настройка обычно отключена.

· «Схема зачета аванса» - используется в процедурах зачета аванса (в документах «Завершение месяца», «Зачет аванса», «Регистрация оплаты», «Показания прибора учета») в случаях, если у абонента сложилась ситуация переплаты (аванса) по одной услуги и долгов по другим услугам (подробнее…).
· Группа настроек «операции при завершении месяца» - настройки определяют какие по умолчанию параметры документа «Завершение месяца» должны быть включены, а какие выключены. Используются, когда документы «Завершение месяца» по каждому населенному пункту создаются массово в журнале документа «Завершение месяца» с помощью кнопки «Создать по населенным пунктам».
· «Зачет аванса» - в документе «Завершение месяца» по умолчанию будет проставлен флаг «Зачет аванса» (но вручную его можно и снять), в документе будет проводить процедура зачета аванса по состоянию долгов абонентов на конец месяца.

· «Перевод со среднего на норматив» - в документе «Завершение месяца» по умолчанию будет проставлен флаг «Перевод со среднего на норматив» (но вручную его можно и снять). В результате, если в течение месяца у абонента с режимом начисления «по среднему» наступил срок перевода на норматив (согласно учетной политике), то абонент будет переведен на начисления по нормативу.

· «Начислять рассрочку по графику договоров рассрочки» - в документе «Завершение месяца» по умолчанию будет проставлен флаг «Начислять рассрочку по графику договоров рассрочки» (но вручную его можно и снять). В результате, если у абонент введен договор рассрочки с функцией начисления процентов за предоставление рассрочки, то абоненту будет начислена сумма процентов за предоставленную рассрочку согласно договору рассрочки.

· «Расчет плановых платежей и рассрочек по прочей деятельности» - в документе «Завершение месяца» по умолчанию будет проставлен флаг «Расчет плановых платежей и рассрочек по прочей деятельности» (но вручную его можно и снять). Если абоненту была предоставлена рассрочка по прочей деятельности (например, за «Установка ОДПУ), то будет произведено начисление суммы рассрочки за период, который указан в документе с.. по .. (обычно это закрываемый месяц).

· Группа настроек «Операции при начислении пени» - настройки определяют какие по умолчанию параметры документа «Начисления пени» должны быть включены, а какие выключены. Используются, когда документы «Начисления пени» по каждому населенному пункту создаются массово.

· «Начислить от даты образования задолженности» - в документе «Начисления пени» по умолчанию будет установлен флаг «Начислить от даты образования задолженности» (но вручную его можно и снять). В результате пеня будет рассчитываться исходя из даты образования задолженности. 
· «Начислить пеню» - в документе «Начисления пени» по умолчанию будет установлен флаг «Начислить пеню» (но вручную его можно и снять), признак начисления пени по абонентам. 
· «Начислить предварительную пеню по оплате» - в документе «Начисления пени» по умолчанию будет установлен флаг «Начислить предварительную пеню по оплате» (но вручную его можно и снять), используется при начислении предварительной пени. Производит начисление абонентам, которые на основании начисления прошлого месяца – оплатили пеню. 
· «Списать предварительную пеню» - в документе «Начисления пени» по умолчанию будет установлен флаг «Начислить предварительную пеню по оплате» (но вручную его можно и снять), используется при начислении предварительной пени. Производит списание начисленной пени абонентам, которые на основании начисления прошлого месяца – не оплатили пеню.
· «Максимальное количество кубов при приборам учета в документа оплаты(м3)» - если установлено не нулевое значение параметра, то в документах «Регистрация оплаты по нас. пункту», «Ввод оплаты», «Показания приборов учета» будет вестись контроль разницы по показаниям приборов учета. Данная настройка позволяет избегать ошибочно введенные большие объемы в результате опечаток операторов.

· «Основная услуга» - используется в документе "Регистрация оплаты" в механизмах распределения оплаты, если услугу абонента невозможно определить. Также может использоваться в механизмах загрузки/выгрузки данных при обменах с агентами.
8.2.2 Установка учетной политики расчета пени

Для того, чтобы включить в программе расчет пени, необходимо в подсистеме «Администрирование» - «Настройки водоканал» установить флаг «Начисление пени».  Настройка учетной политики расчета пени осуществляется в подсистеме «Администрирование» – «Установка учетной политики расчета пени». Документ используется для установки настроек расчета пени. С помощью данного документа определяется дата начала расчета пени, услуга пени, услуги по которым будет начисляться пеня и т.д. Форма документа представлена на рисунке 8.2.2.1:
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Рисунок 8.2.2.1 – Документ «Учетная политика расчета пени»
Существует возможность рассчитывать пеню отдельно по каждой услуге, например, для пени по услуге «вода» использовать услугу «Пеня по водоснабжению», а по услуге «Стоки» использовать услугу «Пеня водоотведение» и т.д. Либо использовать единую услугу пени для всех услуг, по которым начисляется пеня. Для этой настройки используется флаг «Рассчитывать пеню отдельно по каждой услуге», если флаг не установлен, то обязательно заполняется поле «Услуга пени», иначе услуга пени заполняется в табличной части «Параметры расчета». Также есть возможность рассчитывать пеню по долгам образованным до 2016 года – по новой методике, для этого используется настройка «Рассчитывать пеню до 2016 года по новой методике». «Ставку рефинансирования применять на дату начисления пени» - эта настройка отвечает за то какая ставка рефинансирования будет применена при расчете пени, это может повлиять на расчет, если, например, пеня рассчитывается в период, когда меняется ставка рефинансирования. 


Флаги «Использовать предварительный расчет пени», «Начислять предварительную пеню по оплате», «Сместить предварительную пеню на месяц назад» - используются для предварительного расчета пени, когда ежемесячно мы списываем и начисляем заново абонентам пеню с даты начала начисления пени или даты образования долга. Чтобы не учитывались «старые» долги необходимо задать дату «Не учитывать долги ранее даты», например установив её на 3 года назад. В следующем месяце чтобы сдвинуть срок можно скопировать документ и на новый месяц расчета установить следующий месяц. Но чтобы не сдвигать каждый месяц дату можно установить флаг «Не учитывать долги более 3 лет», тогда дата, до которой не учитываются долги будет сдвигаться автоматически при расчете пени. Например, если начисление пени производится в мае 2021 г., в настройка пени «Не учитывать долги ранее даты» стоит 01.01.2018 г., и установлен флаг «Не учитывать долги более 3-х лет», то при начислении пени в мае 2021 г. долги не будут учитываться образованные до 01.05.2018, т.е. более чем 3 года назад, отсчитывая от мая 2021 г.
На вкладке «Параметры расчета» заполняется организация, услуги по которым необходимо начислять пеню, ставиться флаг «Использовать» по тем услугам по которым нужно начислять пеню и заполняется сама услуга пени, а также можно указать день отсрочки.

«Не начислять пеню на действующие судебные документы и договора рассрочки (по которым ведутся взаиморасчеты, т.е. автоматическая привязка оплат)» - данная настройка позволяет не начислять пеню на долги судебного документа или договора рассрочки, но только есть по ним ведется автоматическая привязка оплат (в документе флаг «Автоматическая привязка оплат» и создан документ «Взаиморасчеты»). Если автоматическая привязка оплат не используется, то можно использовать второй способ: настроить «описание отбора СКД» на вкладке «Населенные пункты» - указав в отборе поля: «Есть незакрытые договора рассрочки», «Есть не закрытые судебные документы» равно «Нет». Отличия 1-го способа от 2-ого в том, что в 1-ом способе уменьшается долг абонента на долги по судебным документам или договорам рассрочки, а во 2-ом способе абоненты полностью исключаются из расчета пени, если есть незакрытые судебные документы/договоры рассрочки. Также в «описание отбора СКД» можно настроить другие данные, например, не начислять пеню на закрытых абонентов. 

В табличной части «Населенные пункты» помимо отборов необходимо указать все населенные пункты, по которым планируется расчет пени, а также проставить флаг «Начислять», в случае если ранее пеня начислялась по населенному пункту, а затем необходимость начисления исчезла, то необходимо убрать у населенного пункта флаг «Начислять». Поле «Дата начала расчетов» следует заполнять для ограничения количества дней просрочки. Например, если у абонента долг образовался с 01.07.2020 года, и установлено ограничение, что количество дней должно считаться не ранее 01.01.2021, то если абоненту начисляется пеня 31.05.2021, то количество дней просрочки не может быть больше 151 день (январь 31 + февраль 28 + март 31 + апрель 30 + май 31), не смотря что у абонента количество дней просрочки больше, чем 151 день.
8.2.3 Схема распределения оплат и зачета авансов
Без использования схем распределения при поступлении платежей (документы "Ввод оплаты", "Регистрация оплаты по нас. пункту"), если не была указана конкретная услуга платежа, то происходит распределение суммы платежа пропорционально имеющимся долгам абонента по услугам, опционально можно указать должны ли долг участвовать в распределении по услугам прочей деятельности. С помощью схем можно задать более сложные правила распределения и зачета авансов, например, по приоритетам (что-то в первую очередь) или указать определенный набор услуг, только на который можно распределять оплату. 
Для использования схемы, необходимо, чтобы была создана хотя бы одна группа, рассмотрим подробнее схему распределения оплат для погашения задолженности, пример на рисунке 8.2.3.1: 
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Из рисунка 8.2.3.1 видно, что распределение оплат разделено на 2 группы: «распределение на судебные документы» (Порядок распределения =1) и «распределение на текущую задолженность» (Порядок распределения =2). Способ распределения основной группы «Распределение оплат» - «Последовательно», это значит, что в первую очередь, согласно порядку распределения, будут погашаться долги из первой группы «Распределение на судебные документы», затем если останется задолженность, то продолжит распределяться на вторую группу «Распределение на текущую задолженность». Первая группа «Распределение на судебные документы» имеет способ распределения – «пропорционально», значит оплата будет распределяться на все виды услуг участвующие в группе. Рассмотрим подробнее элементы схемы, на примере элемента «Гос пошлина (суд. док)» рисунок 8.2.3.2:
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Рисунок 8.2.3.2 – Элемент схемы распределения

Элемент схемы имеет следующие поля: 

· «Код» – присваивается автоматически;
· «Наименование» – поле обязательно для заполнения, указывается наименование, чтобы было понятно какие функции выполняет данный элемент;
· «Родитель» – группа, в которую входит данный элемент схемы;
· «Услуга» – поле не обязательно для заполнения, можно указать конкретную услугу, на которую должны распределяться оплаты;

· «Вид услуги» – поле обязательно для заполнения, нужно указать вид услуг, на которые должна распределяться оплата (если не указана услуга);

· «Способ распределения» – «пропорционально» или «последовательно» должна распределяться оплата;

· «Порядок распределения» – в какую очередь происходит распределение по данной услуге/виду услуг;

· «Порядок по договорам рассрочки» - может быть 3 варианта: «Все долги (общий долг и долги по договорам рассрочки)» - если распределение должно производиться на все виды долгов, «Без долгов по договорам рассрочки» - если распределение должно производиться только на текущую задолженность, «Только долги по договорам рассрочки» - если распределение должно производиться только на долги по договорам рассрочки (распространяется только на договора рассрочки с автоматической привязкой оплат);

· «Порядок по судебным документам» - может быть 3 варианта: «Все долги (общий долг и долги по судебным документам) - если распределение должно производиться на все виды долгов, «Без долгов по судебным документам» - если распределение должно производиться только на текущую задолженность, «Только долги по судебным документам» - если распределение должно производиться только на долги по судебным документам (распространяется только на судебные документы с автоматической привязкой оплат);

· «Разрешено распределять больше суммы долга» - используется только при пропорционально распределении на текущую задолженность, если в результате распределения сумма распределенная оказывается больше суммы долга, то разрешать распределить всю сумму, а иначе - в пределах долга.
Укажем в учетной политике данную схему и рассмотрим на примере рисунка 8.2.3.3 как распределилась оплата. Чтобы развернуть задолженность абонента в карточке на виды: текущая задолженность судебный документ, договора рассрочки необходимо нажать кнопку [image: image358.png]


, рядом с периодом, над талицей начислений. Из рисунка видно, что всего поступила оплата 800 руб., из которых, в первую очередь погасилась задолженность по судебному документу (согласно настроенной схемы распределения долги погашаются последовательно, сначала по судебным документам, затем текущие долги), далее оставшиеся деньги легли на текущую задолженность – пропорционально всем услугам, по которым есть долг. 
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Рисунок 8.2.3.3 – Распределение оплаты согласно схеме распределения

Теперь обратимся к схеме зачета авансов, для этого необходимо перейти в раздел «Администрирование» - «Распределение оплаты, зачет авансов» - «Схемы зачета авансов». В первую очередь в схеме зачета авансов необходимо создать основную группу. Далее создаем элементы группы. В элементе указываем услугу для которой будет производиться зачет аванса, а также можно указать порядок распределения, какие услуги зачитывать в первую очередь, какие во вторую и так далее. Затем обязательно указываем схему распределения долгов – по ней определяется как погашать долг и куда перекинуть аванс. По рисунку 8.2.3.4 видно, что создана схема зачета аванса для услуги «холодная вода», которая будет погашаться услугами с видом «Водоотведение» (холодные стоки, стоки ГВС и т.д.).
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Рисунок 8.2.3.4 – Схема зачета аванса для услуги «Холодная вода

На рисунке ниже видно, что авансы по холодной воде распределились именно на холодные стоки, не на другие виды услуг. 
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Рисунок 8.2.3.5 – Пример зачета аванса по абоненту согласно настроенной схеме.
8.2.4 Настройки системы
Настройки системы осуществляется в разделе «Сервис» – «Настройка водоканал» подсистемы «Администрирование». 
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Рисунок 8.2.4.1 – Настройки системой

В форме настройки системы редактируются данные:

· «Учет по нескольким организациям для взаиморасчетов» – признак ведения в программе учета по нескольким организациям.
· «Заполнить регистры данными по Организациям (при переходе на учет по нескольким организациям» - данная настройка используется при переходе на учет по нескольким организациям, позволяет заполнить регистры организацией. В открывшемся окне, необходимо установить настройки: по каким услугам, населенным пунктам, строениям необходимо проставить организацию и нажать кнопку «Выполнить проставление Организации по периодам».
· «Дата, с которой заполнены данные (регистры) Организацией» - указывается дата, с которой был произведен переход на учет по организациям. 
· «Использовать адресный классификатор (КЛАДР) в абонентском учете» - позволяет вносить адреса согласно адресному классификатору.

· «Включить работу с сайтом «Личный кабинет абонента» - настройка позволяющая вести работу с личным кабинетом.

· «Двухставочный тариф» - данная настройка устанавливается при использовании двухставочного тарифа (подробнее…).

· «Вести учет летних проживающих» - данный механизм позволяет начислять по нормативу на количество проживащих только в летний период. Данный механим предусматривает:

- указание летних периодов (начало летнего периода, окончание летнего периода);

- указывать кол-во проживающих и отдельно "летних" проживающих или работать по приниципу "кол-во проживающих равно "летнему" кол-ву проживающих"
- в отчетах показатель "Количество проживающих" выводит с учетом и без учета кол-ва "летних" проживающих.
· «Разрешать указывать количество "летних" проживающих» - данная настройка может быть установлена только с включенной настройкой «Вести учет летних проживающих». Позволяет указывать количество "летних" проживающих из всех проживающих абонента в документе «Изменение данных абонента».
· «Начисление пени» - позволяет производить начисление пени в программе.
· «Начислять льготы» - данная настройка включает начисление льгот (используется только если есть льготники).  Настройка позволяет рассчитывать льготы по категориям льгот в процентном соотношение от начисленного объема или по соц. норме (в пределах бытового норматива). Первый способ реализован по "упрощенной" схеме, а именно: сумма льготы начисляется на долю одного льготника от начисленного объема на абонента в независимости от направления потребления абонента (бытовые или хозяйственные, общедомовые нужды). При второй способе начисления льготы расчет происходит на основани объем бытового норматива с учетом установленного процента. Для того, чтобы начали считаться льготы абонента необходимо: зарегистрировать в справочнике "Категории льгот" нужные категории льгот, указать процент и вид льготы (со всего объема или в соц.норме). В карточке абонента через пункт «Доп.действия» - «Состав льготников» - зарегистрировать льготников (льготные удостоверения) в справочник "Льготы", указать период действия льготы (если известно).  
· «Начислять льготы справочно, не меняя расчеты» - настройка позволяет справочно начислять льготы, то есть для отображения в карточке абонента и отчете "Начисленные льготы", но долг абонента при этом не меняется.
· «Вести площадь абонентов через регистр» - данная настройка позволяет вести общую площадь абонента с периодичностью, с помощью документа «Изменение данных абонента», что позволить делать перерасчеты (с участием общей площади абонента) при изменении площади абонента. При выключенной настройки общая площадь абонента меняется в карточке абонента (без использования даты изменения).

· «Вести журнал просмотров карточки абонента» - данная настройка позволить регистрировать факт просмотра карточки абонента пользователями программы.
· «Вести количественный учет пломб» - данная настройка отображает подсистему «Учет пломб» (подробнее…).
· «Учет заявок на вызов контролера» - данная настройка отображает документы для учета заявок (подробнее…).

· «Использовать взаимодействие с агентами» - данная настройка включает дополнительную подсистему «Взаимодействие с агентами».

·  «Использовать виды услуг теплоэнергии» - позволяет использовать дополнительный вид услги «Отопление».
· «Номер лицевого счета строковый (иначе числом)» - данная настройка позволяет вести лицевой счет с использованием букв или лидирующих нулей.

· «При поиске по лицевому счету искать по вхождению окончания» - при поиске по лицевому счету в карточке абонента, программа будет искать только лицевые счета оканчивающиеся на введенную комбинацию цифр. Например при вводе номера «345» будут найдены такие лицевые счета, как: 1345, 2345,1000345 и т.д. 

· «Алгоритм формирования строкового лицевого счета» - программный код, в котором описан алгоритм, по которому должен автоматически формироваться строковый лицевой счет при создании нового абонента. 

· «При записи карточки нового абонента присвоить новый лицевой счет в случае неуникальности» - данная настройка позволяет автоматически присвоить абоненту новый лицевой счет при записи, если такой уже создан. Если настройка выключена, то пользователю выйдет сообщение о том, что такой лицевой счет уже существует. 

· Группа настроек «Обмен с контролерами через мобильное приложение «Контролеры» - используется для работы с мобильным приложением. 
8.2.5 Создание и настройка обмена данными

Обмен данными используется при распределенных информационных базах, расположенных удаленно друг от друга. При этом обмен можно осуществлять как при наличии сетевого подключения, так и при его отсутствии. Обмен данными происходит за счет передачи сообщения с изменениями данных (справочников, документов и т.д.) и конфигурации между главным и периферийными узлами.

Обмен данными может происходить в трех режимах:

· через локальный или сетевой каталог;

· через FTP-ресурс (сервер);

· через электронную почту.

Настройка обмена данными происходит в подсистеме «Администрирование» – «Синхронизация данных» (рис 8.3.4).

[image: image363.png]« [ CMHXPOHM3aLMS fiaHHbIX

‘CHHXPOHIHIALA AGHKLIX C APYTUMI MDOTDAMMANY 1 ODTaHHSALYA COBMECTHOI PaBOTH! B PACTIDEAENeHHON UHBOPMALOHHOI Gase.

[V CuxpoHuzauis AaHHsX HacTpoitn curxponnsaum Aasmbid
‘CHHXPOHHIALYR AGHHEIX C ADYTHMI NPOTDEMMEM 'Hacrpoiika 1 BLIMOMHEHHE CHHXPOKUSALIN AGHHX C ADYTHMH
nporpamman.

[DeAYNPeXAeHNA NDH CUKXDOHU3ALNN ABHHEIX

TIPOCMOTP HENPOBEAEHHbIX AOKYMEHTOS, HESaNONHEHHHX
PEKEU3NTOR, KOHAMAKTOB  HENPHHATLIX 0 AaTe 3anpera.

Mpedpukc 310i wipopmauonoi Gaser [ |

[L06aBnASTCA GBTOMATHECKI K KOAAM SNEMEHTOB CMpABONHIKOB 1t
'HOMEDaM AOKYMEHTOB ANA TOrO, UTOGHI PAINMIETS NMPOTPaMM, €
~KOTOPHiX O GLini BEAHS, U HIBEXaTS AYGMPOBHNA AGHHX.




Рисунок 8.2.5.1 – Стартовый помошник настройки обмена данными

Необходимо установить флаг «Синхронизация данных» и нажать «Настройки синхронизации». Перед синхронизацией данных рекомендуется создать резервную копию данных. На начальном этапе происходит настройка обмена через файловый или сетевой ресурс (если используется). В нем указывается каталог обмена, а так же признак «Сжимать файл исходящего сообщения» (при отсутствии файл выгружается в формате XML, при наличии – происходит дополнительное сжатие файла архиватором в формат ZIP). Дополнительно можно установить пароль на архив сообщения (рис 8.2.5.2).
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Рисунок 8.2.5.2 – Настройка обмена данными через локальный или сетевой ресурс

Далее, при необходимости, настраивается обмен через FTP-ресурс. В форме необходимо указать каталог FTP, порт подключения, пользователя и пароль при подключении. Пассивное соединение – использовать пассивное подключение к FTP, то есть инициализация соединения происходит со стороны клиента; часто используется при наличии Firewell.
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Рисунок 8.2.5.3 – Настройка обмена через FTP-ресурс

На четвертом этапе, при необходимости, настраивается обмен данными через электронную почту. В настройках указывется учетная запись подключения к почте.
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Рисунок 8.2.5.4 – Настройка обмена данными через электронную почту

В форме редактирования записи эл. почты указываются имя  пользователя, почтовый адрес, сервера POP3 и SMTP, настройки аутентификации и т.д.
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Рисунок 8.2.5.5 – Настройка учетной записи электронной почты

На пятом этапе отображается информация о настройках подключения, настраивается отбор при обмене (населенный пункт для обмена данными). После этого администратор может создать первоначальный образ информационной базы для обмена.
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Руководство пользователя


Релиз 2.2.1.0








Автоматизированная система� «Водоканал: Расчеты с населением»





Техническое задание





Примечание: Есть возможность использовать строковый лицевой счет и настроить алгоритм формирования лицевого счета, для этого необходимо в разделе «администрирование» - «настройки водоканал»  установить фалг «Номер лицевого счета строковый (иначе числом)» и задать алгоритм в поле «Алгоритм формирования строкового лицевого счета» (� HYPERLINK  \l "_8.2.3_Настройки_системы" ��подробнее…�). 





Примечание: Чтобы при вводе оплаты отображалось окно для ввода показаний в настройках пользователя должно быть установлено свойство «Формировать форму ввода показаний при открытии» в значении «Да». (см. � HYPERLINK  \l "_8.1.3_Установка_настроек" ��настройка пользователя�)





Примечание: Для распределения оплаты можно настроить собственный алгоритм, для этого используется настройка «Схема распределения оплат для погашения задолженности» в разделе «Администрирование» (� HYPERLINK  \l "_8.2.3_Схема_распределения" ��подробнее…�).








Примечание: Для включения настройки изменения площади абонента через документ «Изменение данных абонента», необходимо перейти в раздел «Администрирование» - «Настройки водоканал» - установить флаг «Вести площадь абонентов через регистр».





ВАЖНО: Для бытовых нормативов (вид норматива – «бытовые нужды») поле «коэффициент» всегда заполняется значением «1», для хозяйственных нормативов (вид норматива – «хозяйственные нужды») в поле коэффициент указывается количество хоз. нужд (поливная площадь, количество животных и т.д.).








ВАЖНО: При перепроведении события уменьшать/увеличивать количество проживающих не нужно (Кнопку «да» нажимаем только один раз)





ВАЖНО: При перепроведении события уменьшать/увеличивать количество проживающих не нужно (Кнопку «да» нажимаем только один раз)





ВАЖНО: При перепроведении события уменьшать/увеличивать количество проживающих не нужно (Кнопку «да» нажимаем только один раз)





ВАЖНО: При перепроведении события уменьшать/увеличивать количество проживающих не нужно (Кнопку «да» нажимаем только один раз)





ВАЖНО: отключаются все приборы учета, стоящие на услуге ПУ с просроченной датой поверки. Таким образом, в случае, если у абонента более одной услуги, может возникнуть ситуация отключения не всех приборов учета.








ВАЖНО: если в настройках учетной политики установлены флаги «Автоматический перевод просроченных приборов учета на среднее» и/или «Автоматический перевод со среднего на норматив», то для них обязательно должны быть настроены регламетные задания (раздел Администрирование – Обслуживание – Регламентные операции).








ВАЖНО: описанный ниже механизм работы с заявками на опломбирование прибора учета доступен при включенной настройке «Учет заявок на вызов контролера». 








ВАЖНО: описанный ниже механизм работы с пломбами доступен при включенной настройке «Вести количественный учет пломб». 








ВАЖНО: начисление процентов за предоставление рассрочки производится либо при поступлении оплаты от абонента, либо документов «Завершение месяца» (с флагом «Начислить рассрочку по графику договора рассрочки») если оплат в месяце не было.





ВАЖНО: если решение суда – «Отказать», то необходимо все суммы обнулить! Для этого необходимо установить флаг «Есть разница между иском и решением суда» и в первом столбце изменить суммы на 0.





ВАЖНО: При измении ставки рефинансирования данные необходимо внести в разделе «Работа с должниками» - «Ставки рефинансирования/ с 2016 года ключевая ставка».








Группа компаний "Бизнес ИТ"

г. Ставрополь, 2022

