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Введение

Руководство пользователя программного комплекса «Расчеты с абонентами» является руководством, описывающим все процедуры, необходимые для работы с программным комплексом XE "АИС Регионгаз" . 

Руководство пользователя предназначено для сотрудников, непосредственно работающих в АС «Теплосеть: Расчеты с населением».

Стиль изложения в данном документе предполагает наличие у пользователей базовых навыков по работе в среде ОС MS Windows. 
Общие сведения

Назначение программного комплекса

АС «Теплосеть: Расчеты с населением» предназначена для автоматизации деятельности компании по реализации тепла и горячей воды в части работы с населением.

Методология учета, реализованная в программном комплексе, была спроектирована при непосредственном участии специалистов компаний по реализации тепловой энергии населению. 

Состав и структура информации необходимой для расчетов, а также прочей информации по абонентам и оборудованию, полностью соответствует обобщенным требованиям к составу информации.
Общие принципы работы


АС «Теплосеть: Расчеты с населением», разработана на платформе «1С: Предприятие 8.0». Программный комплекс поддерживает систему обмена данных с удаленными участками. В центральном офисе располагается главная база данных, в которой собраны данные по абонентам со всех участков. Некоторые или все участки могут обрабатываться именно в главной базе. Программный комплекс допускает ведение учета по участкам в удаленных базах данных, т.е. на компьютерах не входящих в локальную вычислительную сеть.  В этом случае вся информация, внесенная в удаленные базы данных с помощью специальных механизмов, переносится в главную базу. Данные могут переноситься с любой периодичностью, например один раз в месяц.

В случае если все участки ведутся в главной базе данных, система обмена данных не задействуется.
Основное отличие данного программного комплекса от подобных систем учета, состоит в том, что все изменения в состоянии строения и абонента оформляется в системе только с помощью документов. Такая система ведения информации по клиентам, позволяет выявить причины изменения данных (проведение инвентаризации, сбор показаний счетчиков и т. д.), сотрудника, который внес эти изменения, контролера собравшего эти данные, а также дату внесения этих изменений и дату, начиная с которой эти изменения будут приняты для проведения начислений.
Пользователи программного комплекса
Вход в программный комплекс осуществляется с указанием имени пользователя и паролем. После входа в программу все действия пользователя направленные на изменение данных регистрируются в журнале регистраций. Кроме этого для каждого пользователя может быть указан один из заранее настроенных интерфейсов, а также права доступа. Разделение прав на изменение данных и доступов к данным позволяет исключить несанкционированное изменение данных и получение информации.
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Регистрация пользователей, назначение прав и определение интерфейсов осуществляется администратором программного комплекса и не рассматривается в данном руководстве.
Интерфейс программы

Интерфейс работы программы соответствует рекомендациям для разработчиков Windows-приложений, а также требованиям фирмы 1С для разработчиков конфигураций на платформе 1С: Предприятие 8.1.

Работа в данной системе обеспечивает:

· Значительное ускорение массового ввода информации благодаря функции «ввод по строке» и эффективному использованию клавиатуры; 

· Облегчение работы неподготовленных пользователей, быстрое освоение системы; 

· Удобные средства работы с большими динамическими списками, управление видимостью и порядком колонок, настройка отбора и сортировки; 

· Максимальное использование доступного пространства экрана для отображения информации; 

· Механизм стилей оформления.
Константы, используемые в программе


Перед тем, как начинать работу с абонентами, необходимо проверить правильность заполнения условно-постоянных величин, используемых в программе.

Переместимся к пункту главного меню «Операции» - «Константы».

В открывшемся информационном окне заполним следующие параметры:
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· Закладка «Основные». Содержит следующие данные:
1. Наименование предприятия. Название предприятия, которое будет использовано при формировании отчетных форм;

2. Дата начала работы в программе.

3. Пункт работы с населением. Значение выбирается из справочника «Пункты работы с населением». В дальнейшем это значение будет использоваться по умолчанию при формировании документов.
4. Населенный пункт. Наименование населенного пункта, в котором используется программный комплекс.

· Закладка «Параметры начислений». Содержит информацию о способах начисления по видам услуг, используемых в филиале.
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· Закладка «Напоминания». Содержит информацию о временном интервале напоминания пользователю, в случае наступления определенного события, за которое данный пользователь несет ответственность.
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Сохранение и запись констант происходит с помощью кнопки «ОК». Далее константы вступают в силу и начинают действовать при начислениях и расчетах в программе.
Нормы и цены

Документ «Регистрация норм на отопление»

Документ «Регистрация норм на отопление» используется для установки значений норм на отопление помещений.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Нормы и цены» - «Регистрация норм на отопление» и создадим новый документ.

В открывшемся окне последовательно заполним все необходимые параметры.
· Дата. Дата регистрации норм на отопление;

В список норм для каждой нормы добавляем следующие записи:

· Норма. Название нормы на отопление;

· Значение. Значение нормы на отопление.
Нормы могут быть заполнены текущими актуальными значениями с помощью кнопки «Заполнить», расположенной на панели инструментов.

Сформированный документ выглядит следующим образом: 
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После того, как вся необходимая информация по нормам введена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».
Документ «Регистрация норм на подогрев воды»

Документ «Регистрация норм на подогрев воды» используется для установки значений норм на подогрев воды.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Нормы и цены» - «Регистрация норм на подогрев воды» и создадим новый документ.

В открывшемся окне последовательно заполним все необходимые параметры.
· Дата. Дата регистрации норм на подогрев воды;

В список норм для каждой нормы добавляем следующие записи:
· Норма. Вид строения, для которого будет определяться норма. Значение устанавливается из заранее сформированного справочника «Нормы на подогрев воды»;

· График подачи воды. Наименование графика подачи воды, выбирается из заранее сформированного справочника «Графики подачи воды»;
· Значение. Величина нормы на подогрев воды.
Нормы могут быть заполнены текущими актуальными значениями с помощью кнопки «Заполнить», расположенной на панели инструментов.

Сформированный документ выглядит следующим образом:
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В поле «Значение нормы на подогрев воды» вводится величина нормы на подогрев воды в Гкал/м3.
После того, как вся необходимая информация по нормам введена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».

Документ «Регистрация норм на подачу воды»

Документ «Регистрация норм на подачу воды» используется для ввода значений норм на подачу воды.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Нормы и цены» - «Регистрация норм на подачу воды» и создадим новый документ.

В открывшемся окне последовательно заполним все необходимые значения:

· Дата. Дата регистрации норм на подачу воды;

В список норм для каждой нормы добавляем следующие записи:

· Норма. Вид строения, для которого будет определяться норма. Значение устанавливается из заранее сформированного справочника «Нормы на подачу воды». 
· Значение. Величина нормы на подачу воды.
Нормы могут быть заполнены текущими актуальными значениями с помощью кнопки «Заполнить», расположенной на панели инструментов.

Сформированный документ выглядит следующим образом: 
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После того, как вся необходимая информация по нормам введена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».

Документ «Регистрация норм на ПТО»

Документ «Регистрация норм на ПТО» используется для ввода значений норм на проведение планового технического обслуживания.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Нормы и цены» - «Регистрация норм на ПТО» и создадим новый документ.

В открывшемся окне последовательно заполним все необходимые значения.
· Дата. Дата регистрации норм на ПТО;

В список норм добавляем следующие записи:

· Норма. Название нормы на ПТО. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Нормы на ПТО»;

· Значение. Величина нормы на подачу воды. Если это норма едина для всех абонентов, то коэффициент устанавливается равным 1;

Нормы могут быть заполнены текущими актуальными значениями с помощью кнопки «Заполнить», расположенной на панели инструментов.

Заполненный документ выглядит следующим образом:
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После того, как вся необходимая информация по нормам введена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».

Документ «Регистрация цен на тарифы»

Документ «Регистрация цен на тарифы» используется для определения цен на действующие в филиале тарифы.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Нормы и цены» - «Регистрация цен на тарифы» и создадим новый документ. 

Рассмотрим последовательно каждую из закладок создаваемого документа.
Закладка «Теплоэнергия» содержит утвержденные тарифы на использование тепловой энергии. Заполним следующие необходимые параметры.
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· Тариф. Название тарифа, выбирается из справочника «Тарифы».

· Цена. Цена за указанный тариф.
В Закладке «Подогрев воды» содержатся утвержденные тарифы на подогрев воды. Заполним следующие необходимые параметры.
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· Тариф. Название тарифа, выбирается из справочника «Тарифы».

· Цена.  Цена за указанный тариф.
В Закладке «Вода» содержатся утвержденные тарифы на потребление воды (стоимость куб. метра воды). Заполним необходимые параметры.
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· Тариф. Название тарифа, выбирается из справочника «Тарифы».

· Цена. Цена за указанный тариф.
В Закладке «Доп. секции (по норме)» содержатся утвержденные тарифы за одну, дополнительно установленную секцию нагревательного прибора, при расчетах по норме. Заполним необходимые параметры.
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· Тариф. Название тарифа, выбирается из справочника «Тарифы».

· Место установки. Место установки дополнительных секций нагревательных приборов.

· Цена. Цена за указанный тариф.
В Закладке «Доп. секции (по прибору учета)» содержатся утвержденные тарифы за одну, дополнительно установленную секцию нагревательного прибора, при расчетах по приборам учета. Заполним необходимые параметры.
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· Тариф. Название тарифа, выбирается из справочника «Тарифы».

· Место установки. Место установки дополнительных секций нагревательных приборов.

· Цена. Цена за указанный тариф.
В Закладке «Профтехобслуживание» содержатся утвержденные тарифы за  проведение планового технического обслуживания в расчете на квадратный метр площади. Заполним необходимые параметры.
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· Тариф. Название тарифа, выбирается из справочника «Тарифы».

· Цена. Цена за указанный тариф.
После того, как вся необходимая информация по нормам введена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».
Работа со строениями
Назначение

Строение представляет собой объект данных, используемый для установки факта проживания абонента. Общий список строений хранится в справочнике «Строения», в котором данные распределяются в пределах своих групп, пользующихся услугами теплосети, с привязкой к  указанному участку. 
Добавление нового строения

Переместимся к пункту главного меню «Справочники» - «Строения». Справочник содержит список строений, распределенных в пределах своих групп, пользующихся услугами теплосети в пределах указанного участка. 

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Данный справочник позволяет добавлять новую группу строений.
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И новое строение в пределах уже существующей группы.
Рассмотрим последовательность добавления нового строения. В появившейся экранной форме последовательно заполняем следующие данные.
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· Наименование. Заполняется автоматически при указании адреса строения;
· Группа строений. Содержит название группы, к которой относится строение;

· Район. Район города, в котором располагается строение;

· Участок. Название участка, к которому относится строение;
· Адрес. Адрес строения. В открывшейся экранной форме необходимо ввести следующую информацию, формирующую адрес:
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· Участок техника. Содержит код техника, обслуживающего участок. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Участки техников».
На этом ввод данных по новому строению заканчивается. Остальные данные по строениям будут вводиться отдельными документами, описание которых приведено ниже.

Сохранение заполненных данных происходит с помощью нажатия кнопки «ОК».

Добавление и изменение данных по строению. Документ «Изменение данных по строению»

Ввод начальных данных по новому строению, а также внесение необходимых изменений в процессе работы со строениями, производятся с помощью документа «Изменение данных по строению», вызов которого происходит из пункта главного меню «Документы» - «Строения» - «Изменение данных по строению».

Добавим новый документ «Изменение данных по строению». 

В открывшейся форме заполняем следующие данные по строению:

· Вид изменения данных. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Виды изменения данных». Если абонент новый, то выбираем значение «Ввод начальных значений»;

· Дата изменения. Дата, начиная с которой вводимые (изменяемые) данные вступят в силу;

· Строение. Заполняется номер строения. Название строения устанавливается в документе автоматически, на основании введенного номера строения;

Далее, активизируя признаки «Изменить параметры строения» и «Изменить источники строения» (устанавливаем знак [image: image19.bmp]), в документ добавляются следующие закладки «Основные параметры» и «Источники ГВС и теплоснабжения». 
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Вся информация по строению распределена по нескольким основным закладкам. Рассмотрим каждую из них.

Закладка «Основные параметры» содержит информацию о проектной нагрузке строения, данные по нормам на отопление, подачу воды, подогрев воды и техническое обслуживание. В закладке «Основные параметры» заполняем следующие данные:
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· Проектная нагрузка. Количество потребляемой энергии для отопления.

Если при расчетах требуется учитывать отопление, необходимо: активизировать признак «Учитывать отопление» и заполнить параметр:

· Норма по умолчанию. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Нормы на отопление». 

Если при расчетах требуется учитывать подогрев воды, необходимо: активизировать один из признаков «Учитывать подогрев воды (в куб. м)» или «Учитывать подогрев воды (в ГКал)» и заполнить параметр:

· Норма по умолчанию. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Нормы на подогрев воды». 

Если при расчетах требуется учитывать подачу воды, необходимо: активизировать признак «Учитывать подачу воды» и заполнить параметры:

· Норма по умолчанию. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Нормы на подачу воды»;
· График подачи воды. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Графики подачи воды».

Если при расчетах требуется учитывать подачу воды, необходимо: активизировать признак «Учитывать тех. обслуживание» и заполнить значение параметра из заранее сформированного справочника «Нормы на ПТО».

Закладка «Источники теплоснабжения и ГВС» содержит данные об источниках теплоснабжения и горячего водоснабжения.  Заполним следующие данные:
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· Источник теплоснабжения. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Источники теплоснабжения и ГВС»;
· Источник водоснабжения. Значение выбирается из того же справочника «Источники теплоснабжения и ГВС», в котором элементы подчинены друг другу.

Закладка «Порядок начисления по общедомовому счетчику» содержит данные по методам начислений на отопление и на воду. Заполним следующие данные:
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· Порядок начисления на отопление;
· Усредненный норматив на отопление. Параметр актуален, когда в порядке начисления на отопление установлено значение «По усредненной норме»;
· Порядок начисления на воду.

После того, как все данные по строению заполнены и проверены, сохраняем и записываем документ с помощью кнопки «ОК».

Документ «Установка общедомового прибора учета»


Документ «Установка общедомового прибора учета» позволяет установить общедомовой счетчик учета потребления воды или тепловой энергии.  


Общий вид документа при установке общедомового прибора учета выглядит следующим образом.
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При формировании документа необходимо заполнить следующие поля:

· Строение. Выбирается строение, для которого будет установлен прибор учета;

· Прибор учета. Выбирается прибор учета, который будет установлен. При этом вначале необходимо выбрать тип данных, которые будет учитывать счетчик:
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Далее необходимо выбрать прибор учета (в случае, если он уже существует в справочнике):
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Если прибор учета отсутствует в справочнике (вводится впервые), его необходимо добавить с помощью кнопки «Новый», последовательно заполнив всю необходимую информацию.
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· Порядок начисления. Выбирается из трех возможных вариантов – по норме, по усредненной норме, по фактическому расходу;

· Номер акта. Номер акта на подключение прибора учета;

· Усредненный норматив. Величина усредненного норматива потребления. Значение может быть введено вручную или рассчитано с помощью кнопки «Рассчитать»; 

· Дата установки. Дата установки прибора учета. Начиная с этой даты, счетчик будет считаться установленным в программе, именно с этой даты будет начинаться расчет по прибору учета;

· Дата следующей поверки. Дата очередной поверки устанавливаемого счетчика;

· Вид показаний. Выбираем вид показаний для устанавливаемого прибора учета. Очевидно, если счетчик устанавливается впервые, показания необходимо ввести «Первоначальные». Вид показаний выбирается из заранее заполненного справочника «Виды снятия показаний счетчика»;

· Показания. Значение введенных показаний счетчика;

· Учет подогрева воды. Если признак включен, счетчик будет производить учет подогрева воды (для счетчиков потребления энергии);

· Учет потребления воды. Если признак включен, счетчик будет производить учет потребления воды (для водомеров);

· Комментарий. Поле для ввода произвольной дополнительной информации. Для заполнения не обязательно.

После того, как вся необходимая информация заполнена, сохраняем создаваемый документ с помощью кнопки «ОК».

Созданный документ отражается в окне общего списка документов по установке приборов учета.
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Общедомовой прибор учета может быть установлен после поверки. В этом случае необходимо воспользоваться кнопкой панели инструментов «Операция» и выбрать пункт «Возврат с поверки»
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Документ «Снятие общедомового прибора учета»


Документ «Снятие общедомового прибора учета» используется для отражения в программе факта снятия общедомового прибора учета.


Общий вид документа выглядит следующим образом:
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При формировании документа необходимо заполнить следующие поля:

· Строение. Выбирается строение, для которого будет произведено снятие прибор учета;

· Прибор учета. Выбирается прибор учета, который будет снят. При этом вначале необходимо выбрать тип данных, которые учитывал снимаемый счетчик:
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Далее необходимо выбрать снимаемый прибор учета:
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· Порядок начисления. Выбирается из трех возможных вариантов – по норме, по усредненной норме, по фактическому расходу;

· Номер акта. Номер акта на снятие прибора учета;

· Дата снятия. Дата снятия прибора учета. Начиная с этой даты, счетчик будет считаться снятым в программе, именно с этой даты будет начинаться расчет по нормам потребления;

· Усредненный норматив. Значение может быть введено вручную или рассчитано с помощью кнопки «Рассчитать».

· Вид показаний. Выбираем вид показаний для снимаемого прибора учета. Очевидно, необходимо ввести показания «Контрольные». Вид показаний выбирается из заранее заполненного справочника «Виды снятия показаний счетчика»;

· Показания. Значение введенных показаний счетчика;

· Комментарий. Поле для ввода произвольной дополнительной информации. Для заполнения не обязательно.

После того, как вся необходимая информация заполнена, сохраняем создаваемый документ с помощью кнопки «ОК».

Созданный документ отражается в окне общего списка документов по установке приборов учета.
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Документ «Показания приборов учета строений»


Документ «Показания приборов учета строений» используется для фиксации показаний общедомовых приборов учета строений.

Создадим новый документ и с помощью кнопки панели инструментов «Операция» выберем тип вводимых показаний – «Водомеры» или «Теплоэнергии».
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Далее заполним в документе следующие поля:

· Вид показаний. Вид фиксируемых показаний, значение выбирается из заранее сформированного справочника «Виды снятия показаний счетчика»;

· Дата показаний. Дата снимаемых показаний;

· Прибор учета. Выбирается из заранее сформированного справочника общедомовых приборов учета;

· Строение. Выбирается из справочника «Строения»;

· Показания. Величина снимаемых показаний с общедомового прибора учета (для водомеров);
· Объем на отопление, объем на подогрев воды. Величина снимаемых показаний с общедомового прибора учета тепла.
После того, как вся необходимая информация заполнена, записываем документ с помощью кнопки «ОК».

Документ «Регистрация встроенных помещений»

Документ «Регистрация встроенных помещений» используется для отражения в программе факта наличия при строении встроенного (пристроенного) помещения, потребляющего тепло и горячую воду.

Создадим новый документ и последовательно заполним следующие поля:

· Строение. Строение, к которому будет относиться встроенное помещение. Выбирается из заранее сформированного справочника «Строения»;

· Дата изменения. Дата, начиная с которой встроенное помещение начинает относиться к выбранному строению;

· Помещение. Вид встроенного помещения. Выбирается из справочника «Встроенные помещения»;

· Проектная нагрузка. Величина проектной нагрузки для описываемого встроенного помещения;

· Состояние. Состояние встроенного помещения. Может принимать два значения – «Зарегистрировано» или «Отменено».

· Комментарий. Произвольная информация, поле, не обязательное для заполнения

Заполненный документ выглядит следующим образом:
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После того, как вся необходимая информация по встроенному помещению заполнена, записываем документ с помощью кнопки «ОК».

Работа с абонентами

Добавление нового абонента

Добавление нового абонента рекомендуется производить из открытой лицевой карточки.

Откроем лицевую карточку с помощью кнопки «Лицевой счет», расположенной в левой верхней части экрана под панелью инструментов (также можно воспользоваться функциональной кнопкой F2).
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В открывшейся лицевой карточке переместимся к пункту верхнего меню «Действия» и выберем «Новый абонент». Перед нами открывается справочник «Абоненты».
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В появившейся экранной форме последовательно заполняем следующие данные по абоненту:
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· Лицевой счет. Номер лицевого счета абонента. По умолчанию программа предлагает следующий свободный номер по участку, к которому относится строение;

· ФИО. Фамилия, имя и отчество абонента;

· Строение. Дом, в котором проживает абонент;

· Адрес. Адрес проживания абонента;

· Телефон. Телефон абонента;

· Район, участок. Значения заполняются автоматически на основании данных, введенных при регистрации строения;

· Паспорт. Паспортные данные абонента. Отметим, что перед заполнением паспортных данных, необходимо записать создаваемый документ с помощью кнопки «Записать»; 

· Тип собственности. Тип собственности жилья, в котором проживает абонент.

На этом ввод данных по новому абоненту заканчивается. Остальные данные по абоненту будут вводиться непосредственно из его лицевой карточки, отдельными документами, описание которых приведено ниже.
Сохранение заполненных данных происходит с помощью нажатия кнопки «ОК».


Введенная информация 
появляется в открытой лицевой карточке абонента.
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Новый абонент также отражается в окне формы списка справочника «Абоненты».
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Добавление и изменение данных по абоненту. Документ «Изменение данных по абоненту»

Ввод начальных данных по новому абоненту, а также внесение необходимых изменений в процессе работы с абонентом, производятся с помощью документа «Изменение данных по абоненту», вызов которого происходит с помощью кнопки «Изменение данных (F3)», расположенной в верхнем меню лицевой карточки абонента. 

Добавим новый документ «Изменение данных по абоненту» с помощью кнопки «Изменение данных». 

В открывшейся форме заполняем следующие данные по абоненту:

· Вид изменения данных. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Виды изменения данных». Если абонент новый, то выбираем значение «Ввод начальных значений»;

· Дата изменения. Дата, начиная с которой вводимые (изменяемые) данные вступят в силу;

· Абонент. Вводим номер лицевого счета абонента. ФИО абонента устанавливается в документе автоматически, на основании введенного номера абонента;

Далее активизируем признаки «Изменить параметры абонента» и «Учитывать отопление» (устанавливаем знак [image: image42.bmp]). Заполняем следующие данные:

· Норма на отопление. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Нормы на отопление»;

Активизируем признак «Учитывать подогрев воды». Заполняем следующее значения:

· Норма на подогрев воды. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Нормы на подогрев воды»;

Активизируем признак «Учитывать подачу воды». Заполняем следующее значение:

· Норма на подачу воды. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Нормы на подачу воды»;

Признак учета техобслуживания устанавливается, если признак установлен, абонент будет оплачивать техническое обслуживание приборов подачи тепла и воды;

Активизируем признак «Изменить площадь» и заполняем следующие данные:

· Общая площадь. Размер общей площади (в метрах), на которой проживает семья абонента;

· Жилая площадь. Размер жилой площади, на которой проживает семья абонента;

· Доп. площадь. Дополнительная отапливаемая площадь абонента (лоджия, балкон).

Если у абонента есть дополнительные секции отопления, то необходимо активизировать признак «Изменить количество доп. секций». Далее заполняем параметры:

· Количество доп. секций в помещении. Количество дополнительных секций отопительных радиаторов, используемых абонентом в помещении;

· Количество доп. секций на лоджии. Количество дополнительных секций отопительных радиаторов, используемых абонентом  на лоджии;

Активизируем признак «Количество проживающих» и заполняем поле:

· Количество проживающих. Количество людей, проживающих совместно с абонентом.
Если у абонента есть несколько вводов на подачу горячей воды, то необходимо активизировать признак «Изменить количество вводов на подачу горячей воды» и заполняем поле:

Заполненный документ выглядит следующим образом:
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После того, как все данные по абоненту заполнены и проверены, сохраняем и записываем документ с помощью кнопки «ОК».

Введенная информация отражается в лицевой карточке абонента после обновления экранной формы с помощью кнопки «Обновить (F5)» - [image: image45.bmp], расположенной на панели инструментов.

Документ «Установка индивидуального прибора учета»


Документ «Установка индивидуального прибора учета» используется для регистрации факта установки индивидуального прибора учета (счетчика) у абонента.
Находясь в лицевой карточке абонента, переместимся к пункту главного меню «Установка прибора учета (F6)», и откроем новый документ.
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В открывшемся окне последовательно заполним все необходимые значения:

· Абонент. Номер лицевого счета абонента. На основании введенного номера выводится ФИО абонента;

· Прибор учета. Описание прибора учета абонента. Предварительно выбрав тип прибора учета, в открывшемся окне соответствующего справочника («Индивидуальные приборы учета воды» или  «Индивидуальные приборы учета тепла») необходимо выбрать кнопку нужный прибор учета абонента или создать новый. 
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Вид прибора учета определяется с помощью выбора значения из заранее сформированного справочника «Виды приборов учета» (справочники различны для каждого из типов приборов учета – приборов учета воды и приборов учета тепла):
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· Место установки. Место установки прибора учета. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Места установки счетчиков»;

· Дата установки. Дата установки прибора учета, начиная с которой абонент будет рассчитываться по счетчику;

· Номер акта на установку прибора учета;

· Дата следующей плановой поверки прибора учета;

· Показания. Начальные показания или показания, которые будут считаться начальными при установке прибора учета;

· Признаки «Учет отопления», «Учет подогрева воды» и «Учет потребления воды» должны быть включены в зависимости от вида устанавливаемого прибора учета;

· Поле «Комментарий» является дополнительным информационным полем и не нуждается в обязательном заполнении.

Заполненный документ выглядит следующим образом:
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После того, как вся необходимая информация по устанавливаемому прибору учета заполнена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК». 

Введенные данные по индивидуальному прибору учета начинают отражаться в лицевой карточке абонента.
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Документ «Снятие индивидуального прибора учета»


Документ «Снятие индивидуального прибора учета» используется для регистрации факта снятия индивидуального прибора учета (счетчика) у абонента.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Абоненты» - «Снятие индивидуального прибора учета» и создадим новый документ.

В открывшемся окне последовательно заполним все необходимые значения:

· Абонент. Номер лицевого счета абонента. На основании введенного номера выводится ФИО абонента;

· Прибор учета, снимаемый у абонента. Выбирается из справочника «Индивидуальные приборы учета» (соответствующего типа – воды или тепла).

· Номер акта на снятие прибора учета;

· Дата снятия прибора учета, с момента которой абонент будет рассчитываться по норме;

· Вид показаний, снятых у прибора учета. Обычно, выбирается значение – «Контрольные»;

· Показания. Величина снятых показаний;

· Поле «Комментарий» является дополнительным информационным полем и не нуждается в обязательном заполнении.

Заполненный документ выглядит следующим образом:
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После того, как вся необходимая информация по снимаемому прибору учета введена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».

Документ «Показания приборов учета абонентов»


Документ «Показания приборов учета абонентов» используется для регистрации снятых у абонента показаний прибора учета.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Приборы учета» - «Показания приборов учета абонентов» и создадим новый документ. Если мы находимся в лицевой карточке абонента, тот этот документ может быть вызван из верхнего меню с помощью кнопки «Показания счетчика (F7)». В данном случае показания будут вводиться по абоненту, в лицевой карточке которого мы находимся.
В открывшемся окне последовательно заполним все необходимые значения:

· Вид показаний. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Виды снятия показаний счетчика»;

· Дата показаний. Дата снятия показаний у абонента;

· Прибор учета. Прибор учета абонента, по которому вводятся показания;

· Показания. Величина вводимых показаний.

Заполненный документ выглядит следующим образом:
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После того, как вся необходимая информация по снимаемому прибору учета введена, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».

Регистрация и изменение льготы по абоненту. Параметры социальной нормы. Документ «Изменение льготы»


Документ «Изменение льготы» позволяет регистрировать новые льготы на лицевом счете абонента, а также изменять льготы, зарегистрированные ранее.


Перед тем, как регистрировать льготы, необходимо проверить корректность заполнения данными справочника «Категории льгот». Переместимся к пункту главного меню «Справочники» - «Данные по абонентам» - «Категории льгот». В открывшемся справочнике должны быть прописаны те льготные категории, которые будут использованы при работе в программе. 
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Для каждой льготной категории обязательно должна быть заполнена следующая информация:
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· Порядок предоставления. Порядок, в соответствии с которым предоставляется льгота. Возможны два варианта: в пределах норм и со всего объема. Данное условие влияет на механизм начисления льготных сумм.

· Процент. Процент компенсации по льготе.

· На кого распространяется. Прядок распространения льготы. Льготой может пользоваться как сам льготник, так и члены его семьи вместе с льготником.

Каждая льготная категория должна быть привязана к определенной социальной норме площади, действующей в филиале на данный момент.

Привязка осуществляется в справочнике «Параметры категорий льгот». Переместимся к пункту главного меню «Справочники» - «Данные по абонентам» - «Параметры категорий льгот». В открывшемся справочнике для каждой льготной категории, используемой расчет в пределах норм потребления, создадим новую запись и поставим в соответствие действующий социальный норматив площади. Обязательно указываем дату, начиная с которой действует устанавливаемый параметр социальной нормы.
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Справочник «Параметры социальной нормы» должен быть предварительно заполнен используемыми значениями.
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Перейдем непосредственно к регистрации льгот на лицевых счетах абонентов.

Находясь в лицевой карточке абонента, переместимся к пункту верхнего меню «Изменение льготы (F9)» и создадим новый документ.

[image: image58.png]B Usmenenue nurore: Hoswii

Reersun~ - % (% . Mepeimac 7

Peructpauus nbrores N

00000000003 | o [29.03.2007 0:00:00 [

Aorer 4] [Tvmee Casea Miaiioem: [l
forors [a]
Rera naene: ] fera oxoranin ] Nomsossren mrores |1
[n—

Agunuctparon

oK

Banucare

Jakpeme





В открывшемся окне экранной формы последовательно заполним следующие информационные поля:

· Абонент. Поле содержит номер лицевого счета абонента, в лицевой карточке которого мы находимся. На основании номера абонента выводится ФИО.

· Льгота. При заполнении информации по льготе абонента на экране выводится новая форма – справочник «Льготы». 
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Добавляем новый элемент и последовательно заполняем следующие данные, начиная с поля «Категория льготы»:

1. Категория льготы. Льготная категория, к которой относится абонент или проживающий совместно с абонентом. Значение выбирается из заранее сформированного справочника «Категории льгот»;

2. ФИО льготника;

3. Серия и номер льготного удостоверения;

4. Дата выдачи льготного удостоверения;

5. Кем выдано удостоверение;

6. Срок действия удостоверения. Если удостоверение выдано без срока действия – дату не указываем;

7. Дата рождения абонента-льготника;

8. Страховой номер ПФР; 

9. Комментарий. Любая произвольная информация, не обязательная к заполнению;

10. Номер и дата выдачи пенсионного удостоверения абонента;

11. Инвалидность. Группа инвалидности абонента (если абонент является инвалидом);

12. Пользователи льготы. Перечисляются ФИО и степени родства всех пользователей льготы абонента, за исключением самого абонента-льготника.
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После того, как все необходимые значения заполнены, сохраняем элемент и выбираем его из справочника «Льготы».

[image: image61.png]s & % %

TG - & Q Nepeimar (2

Koa

[Aforer

Howep sa

Kareropus

(Copus saoer

Hore

Tpures Casen Munaiutosus

3

Bosnocnprawe, crasum

PH

EES





Продолжаем ввод данных в основном окне формируемого документа.

· Дата начала. Дата, начиная с которой льгота будет действовать в программе;

· Дата окончания. Дата окончания действия льготы. Если льгота бессрочная – дата не устанавливается;

· Пользователи льготы. Количество членов семьи абонента, проживающих совместно с абонентом и пользующихся его льготой. Отметим, что сам по себе абонент-льготник уже является пользователем своей льготы, поэтому значение данного поля не может оставаться незаполненным и всегда должно быть отличным от нуля.

· Комментарий. Поле, не обязательное для заполнения.

После того, как все необходимые значения полей введены, документ необходимо записать и сохранить с помощью кнопки «ОК».
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Данные по заполненной льготе начинают отражаться в лицевой карточке абонента.

Заполненная лицевая карточка выглядит следующим образом:
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Изменение уже существующей льготы производится с помощью создания нового документа «Изменение льготы» и внесения необходимых изменений в данные льготника (таким изменением, для примера, может быть ограничение срока действия льготы абонента).

Документ «Регистрация оплаты»

Документ «Регистрация оплаты» позволяет зафиксировать в программе факт оплаты абонентом предоставленных услуг по теплоснабжению.

Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Абоненты» - «Регистрация оплаты» и создадим новый документ. Отметим, что этот документ может быть вызван из открытой лицевой карточки абонента с помощью кнопки верхнего меню «Регистрация оплаты». В этом случае по умолчанию документ будет заполнен данным абонента.

В отрывшемся окне нового документа заполним следующие поля:

· Абонент. Номер лицевого счета абонента, по которому буде зарегистрирована оплата.

· Сумма. Сумма оплаты.

· Прибор учета. Индивидуальный прибор учета, установленный у абонента, по показаниям которого производится оплата. Если у абонента нет установленного индивидуального прибора учета, то данные не заполняются.

· Показания. Текущие показания прибора учета абонента.
· Перекрут. Признак наличия перекрута устанавливается только в том случае, если счетчик абонента прошел полный круг и начал новый отсчет.
Если введенная сумма оплаты превышает суммы начислений, программа распределяет оставшуюся сумму, как аванс в равно-пропорциональных долях для каждого вида услуг.
В документе предусмотрены возможности печати квитанций и квитанций пени по абоненту с помощью кнопок «Квитанция» и «Печать».
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Сохранение и проведение документа осуществляется с помощью кнопки «ОК».

Документ «Корректировка»

Документ «Корректировка» выполняется в том случае, если данные абонента необходимо скорректировать, но вносить изменения в сформированные ранее документы не представляется возможным, 

Документы корректировок удобнее всего создавать, находясь в лицевой карточке абонента, данные которого будут корректироваться.


Откроем лицевую карточку произвольного абонента и переместимся к пункту «Действия» - «Ввести корректировку».
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В документе заполним следующие параметры:
· Тип корректировки. Возможны два варианта: 

1. корректировка по начислениям (в этом случае по умолчанию предлагается скорректировать суммы, начисленные абоненту за последний календарный период).

2. корректировка по оплате – требуется внести месяц, за который будет проведена корректировка, вид корректируемой услуги, тип начисления по данной услуге и сумм корректировки.

· Причина корректировки. Значение выбирается из заранее сформированного списка возможных причин.

Сформированный документ сохраняем и проводим с помощью кнопки «ОК».

Документ «Договор с абонентом»

Документ «Договор с абонентом» формируется в программе, как факт подтверждения того, что с абонентом заключен договор на поставку тепла и горячей воды.

Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Абоненты» - «Договор» и создадим новый документ.
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В открывшейся экранной форме последовательно заполним следующие поля:

· Вид договора. Значение выбирается и заранее сформированного справочника «Виды договоров»;

· Абонент. Вводим номер лицевого счета абонента, ФИО абонента заполняется на основании введенного номера;

· Дата начала действия договора;

· Дата окончания действия договора.

После того, как все необходимые поля заполнены, записываем и сохраняем документ с помощью кнопки «ОК».

Для каждого абонента, с которым заключен договор, необходимо создание отдельного документа «Договор» в программе.

Многокритериальный поиск и отбор информации по абоненту


Если возникает необходимость провести поиск или отбор абонентов по определенным, заранее заданным условиям, воспользуемся кнопкой «Абоненты», расположенной в верхней левой части экрана под панелью инструментов.
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В открывшемся окне поиска и отбора мы можем задавать определенные, необходимые нам условия. В нашем примере мы производим отбор абонентов, относящихся к участку – г. Кисловодск. Критериев поиска и отбора может быть несколько. После того, как необходимые условия отбора и поиска установлены, необходимо воспользоваться кнопкой  [image: image68.png]MpurieriTs euasTp (F5)



, расположенной в нижней левой части экранной формы. Сброс фильтра происходит с помощью кнопки [image: image69.png]C6poc eunsTpa



.

Экранная форма с отобранными значениями, удовлетворяющими условию отбора, выглядит следующим образом:
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Регламентные документы
Документ «Начало месяца»

Документ «Начало месяца» производит начисления по всем абонентам, обслуживающимся в пределах нормативов потребления, на начало нового месяца. Формирование документа необходимо производить первым днем открываемого месяца.
Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Регламентные» - «Начало месяца» и создадим новый документ.
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В открывшемся окне последовательно заполним следующие параметры:

· Дата. Дата создания документа начала месяца.
Далее устанавливаем следующие признаки, влияющие на начисления:
· Начислять на отопление. В случае установки признака, будет производиться начисление на отопление;

· Начислять на доп. секции. Будет производиться начисление на доп. секции;

· Начислять на подогрев воды. Будет производиться начисление на подогрев воды;

· Начислять на подачу воды. Будет производиться начисление на подачу воды;

· Начислять ПТО. Будет производиться начисление на проведение планового технического обслуживания.
После того, как все параметры заполнены, необходимо записать и сохранить документ с помощью кнопки «ОК».

Документ «Закрытие месяца»

Документ «Закрытие месяца» производит зачет и авансов и начисление пени по указанному строению или по всему филиалу. Формирование документа необходимо производить последним днем закрываемого месяца.

Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Регламентные» - «Закрытие месяца» и создадим новый документ.
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В открывшемся окне последовательно заполним следующие параметры:

· Дата. Дата создания документа закрытия месяца.

· Кнопка «Заполнить» переносит в табличную часть список действий, которые могут быть выполнены при закрытии месяца. Если какие-то действия выполнять нет необходимости, то они могут быть удалены с помощью кнопок панели инструментов.

После того, как все параметры заполнены, необходимо записать и сохранить документ с помощью кнопки «ОК».

Документ «Корректировка по показаниям общедомовых приборов»

Документ корректировки позволяет произвести корректирующие начисления по показаниям общедомовых приборов учета по итогам отработанного периода (год, квартал, месяц).

Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Регламентные» - «Корректировка по общедомовым приборам учета» и добавим новый документ. 

В формируемом документе в первую очередь необходимо выбрать вид услуги, по которой мы будем производить корректировку. Для этого воспользуемся кнопкой «Операция», расположенной на панели инструментов, и произведем выбор из предложенного списка видов услуг.
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Далее заполняем следующие параметры в формируемом документе:
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· Дата. Дата и время формирования документа.

· Строение. Наименование строения (выбираем из справочника «Строения»).

· Период. Временной интервал, за который производится корректировка. Таким интервалом может быть месяц, квартал, год.

После ввода периода нажимаем кнопку «Рассчитать». 
Программа производит расчет и сравнение объема, переданного по общедомовому счетчику, и начисленного абонентам по итогам отработанного периода. 
Полученная разница отражается в поле «Объем к распределению». Отметим, что данная величина может быть введена или скорректирована вручную.

· Способы распределения. В зависимости от принятого способа распределения полученной разницы, возможны следующие варианты:

1. Пропорционально начислениям. Полученная разница будет распределена между абонентами пропорционально произведенным за период начислениям по выбранному виду услуг;

2. Пропорционально площади. Полученная разница будет распределена между абонентами пропорционально размеру занимаемой ими площади (актуально для вида услуг - отопление);

3. Пропорционально количеству проживающих людей. Полученная разница распределяется между абонентами пропорционально количеству людей, проживающих совместно с ними.

· Категории отборов абонентов. Поле становится активным только при выборе корректировки по подогреву и подаче воды. При заполнении параметра возможны следующие категории отборов:
1. Лицевые счета с индивидуальными приборами учета. Распределение полученной разницы будет происходить только между абонентами, имеющими установленные индивидуальные приборы учета.

2. Лицевые счета без индивидуальных приборов учета. Распределение полученной разницы будет происходить только между абонентами, не имеющими установленные индивидуальные приборы учета.

3. Все лицевые счета. Распределение полученной разницы будет происходить между всеми абонентами строения.

После того, как все необходимые параметры формируемого документа заполнены, сохраняем и проводим его с помощью кнопки «ОК».

Начисления по корректирующему документу могут быть проверены с помощью кнопки «Анализ», расположенной на панели инструментов.

Воспользуемся этой кнопкой и получим следующую экранную форму для анализа:
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После проведения документа, начисленные корректировки начинают отражаться на лицевых счетах абонентов, относящихся к строению.

Документ "Реестр МСП"


Документ «Реестр МСП (мер социальной поддержки)» позволяет сформировать реестр абонентов-льготников, за указанный месяц формирования, а также рассчитать суммы, представленные к возмещению.


Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Регламентные» - «Реестры МСП». В открывшейся экранной форме добавим новый документ.

Общий вид формы документа представлен ниже:
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При формировании реестра предусмотрена возможность выбора вида услуги из следующего списка:
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Далее выбираем категорию (категории) льгот, по которым будет сформирован реестр. Если категория не выбрана, реестр формируется по всем категориям.

Возможны следующие способы заполнения реестра:

· Все абоненты. Отражаются все абоненты, имеющие право на получение льготы в отчетном периоде.

· Абоненты, оплатившие свою часть. Отражаются только абоненты, полностью оплатившие свою часть долга за период формирования реестра;

· Абоненты, начавшие платить. Отражаются абоненты, оплатившие любую сумму из существующей задолженности, за период формирования реестра;

Предусмотрена возможность формирования дополнительных реестров – для учета сумм, не вошедших в основные реестры, но необходимых к представлению.

Порядок работы с документом следующий:
· Заполняется дата документа формирования документа. Дата документа влияет на учет оплаты от абонентов. Другими словами, учитывается только оплата, поступившая до даты документа.

· Указывается месяц, за который формируется реестр. Важно знать, что в реестр, кроме указанного месяца, попадают начисленные льготы предыдущего месяца, но только в том случае если, они не попали в реестры прошлого месяца. Начисленные льготы прошлого месяца также попадают в реестр, если абонент оплатил свою часть.

· Указываются одна или несколько категорий льгот, по которым требуется сформировать реестр. Если категории не указаны, реестр формируется по всем категориям.

· Признак «Дополнительный реестр» устанавливается только в том случае, если реестр действительно является дополнительным к основному, сформированному ранее.

При формировании реестра заполняются две табличные части:

Табличная часть реестра содержит две закладки:

· Свод начислений. Суммы по абоненту-льготнику,  представленные к возмещению, на основании которых формируется реестр;

· Исходные начисления. Исходные данные по начислениям абонента-льготника, подробная расшифровка произведенных начислений.

Самостоятельные изменения данных в табличных частях реестра не допускается. Если обнаружена ошибка в данных, её следует исправить стандартными документами в лицевой карточке абонента, а затем заново сформировать реестр.
Работа с табличной частью реестра

В табличной части реестра предусмотрена возможность отсортировать документ с помощью кнопки панели инструментов «Сортировать».
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Важно помнить, что после изменения данных по абоненту или по льготе абонента (работа с документами абонента подробно описана в данном руководстве), требуется обязательно перезаполнить табличные части реестра с помощью кнопки «Заполнить»

Печать реестра

Печать реестра возможна только после сохранения документа. При нажатии на кнопку «Печать», выводится диалог, в котором необходимо выбрать макет отчета из сформированного заранее списка макетов. Обычно, под макетом отчета понимается действующий закон о предоставлении льгот.
После выбора отчета на экран выводится форма, аналогичная той, которая использовалась для построения отчетов, дальнейшие действия при печати, аналогичны действиям в отчете. Все данные для выходной формы берутся из документа сформированного реестра.

Формирование дополнительного реестра

Формирование дополнительного реестра производится в случаях, когда необходимо внести изменения в данные основного реестра. Формирование дополнительного реестра необходимо производить на основании сформированного ранее документа «Реестр МСП».

Дополнительный реестр создается позже реестра, на основании которого он будет создан. В случае, если дополнительный реестр, подается после заполнения протокола разногласий, то позже документа «Протокол разногласий». Приемы работы с дополнительным реестром аналогичны приемам работы с основным.
Документ "Протокол разногласия"

Документ «Протокол разногласия» формируется в случае обнаружения разногласия между суммами представленных льгот и суммами компенсаций, поступившими по линии проверяющей и возмещающей организации (обычно это Управление труда и социальной защиты). Причины попадания льготников в протокол разногласий могут быть различными и будут описаны ниже.

Общий вид формы документа следующий:
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При поступлении протокола разногласий, требуется создать документ «Протокол разногласий» («Документы - Регламентные операции - Протокол разногласий»). Создание документа производится на основании созданного ранее документа «Реестр МСП», в котором обнаружены разногласия. Вызов документа «Реестр МСП» может быть осуществлен с помощью выбора в строке «Основание (Реестр МСП)» в окне создаваемого протокола разногласий.
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Далее необходимо выполнить следующие операции:

1. Установить дату формирования документа. Дата должна быть позже даты формирования документа-основания.

2. Нажать на кнопку «Добавить» для добавления в протокол строки из реестра-основания. 


При  нажатии на кнопку добавить вызывается диалог поиска строки реестра:

Поиск можно осуществлять по следующим признакам:

· По номеру лицевого счета;

· По стандартному поиску абонента;

· По части фамилии льготника;

· По серии удостоверения

· По номеру удостоверения;


После  ввода параметров поиска, необходимо нажать кнопку «Найти в реестре» и в открывшемся списке выбрать строку с нужным льготником.


После выбора строки программа запросит причину, по которой льгота не была принята к возмещению.
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После выбора причины, строка реестра включается в протокол разногласий.


Изменение строк в протоколе разногласий не допускается. Протокол разногласий производит действия, обратные документу «Реестр МСП», на основании которого он был создан. 


Важно отметить, что протокол разногласий не прекращает льготу, не изменяет сумму и прочее. Иными словами, если сразу после протокола разногласий сформировать реестр, то все строки опять попадут в реестр. Для исправления ситуации необходимо устранять причины попадания строки в протокол разногласий с помощью стандартных документов (приемы работы с документами абонента подробно описаны в данном руководстве). Среди причин попадания абонента в протокол разногласий выделим следующие:

· У абонента не указана отапливаемая площадь;

· У абонента не указана серия и номер льготного удостоверения;

· У абонента закончился срок действия льготы.

Основные справочники и документы

Работа со справочниками и документами

Справочник «Пункты работы с населением»

Справочник «Пункты работы с населением» содержит список наименований пунктов, в которых происходит обслуживание абонентов. Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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При заполнении справочника необходимо вводить наименование пункта и его префикс. 

Справочник "Абоненты"


Справочник «Абоненты» содержит список абонентов, обслуживаемых в филиале. 


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Порядок добавления нового абонента был подробно описан выше в разделе «Работа с абонентами»
Справочник "Участки"


Справочник «Участки» содержит список участков, расчет данных по которым будет производиться в программе.
Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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При заполнении справочника необходимо вводить наименования участков. Справочник «Участки» используется при описании объектов в справочнике «Строения».

Справочник "Районы города"


Справочник «Районы города» содержит список районов, на которые может быть разделен город.


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Значения справочника «Районы города» используются при описании строений в справочнике «Строения».

Справочник "Строения"


Справочник «Строения» содержит список строений, распределенных в пределах своих групп, пользующихся услугами теплосети в пределах указанного участка. 

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Данный справочник позволяет добавлять новую группу строений.
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И новое строение в пределах уже существующей группы:
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Вся информация по строению распределена по нескольким основным закладкам. Рассмотрим каждую из них:

· Закладка «Основные данные». Содержит информацию о проектной нагрузке строения, данные об источниках теплоснабжения, горячего водоснабжения и графике подачи воды;

· Закладка «Приборы учета». Содержит информацию о приборах учета подачи тепла и воды в указанном строении;
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· Закладка «Встроенные помещения». Содержит данные о встроенных помещениях, относящихся к строению (встроено-пристроенные магазины, торговые площади, офисы, службы бытового обслуживания населения);
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· Закладка «Значения по умолчанию». Содержит информацию о нормах на отопление, подогрев и подачу воды, действующих для этого строения.
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· Закладка «Абоненты». Содержит список абонентов, относящихся к данному строению.
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После того, как вся необходимая информация по строению введена и проверена, сохраняем данные с помощью кнопки «ОК».

Справочник "Виды приборов учета тепла"


Справочник «Виды приборов учета тепла» содержит список видов приборов учета потребления тепла, которые могут быть использованы при описании строений или абонентов.


Общий вид справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Виды приборов учета воды"


Справочник «Виды приборов учета воды» содержит список видов приборов учета потребления воды, которые могут быть использованы при описании строений или абонентов.


Общий вид справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Виды договоров"


Справочник «Виды договоров» содержит наименования видов договоров, которые могут быть заключены с абонентами. Изначально справочник заполнен двумя предопределенными значениями:

· Договор;

· Дополнительное соглашение.
Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Индивидуальные приборы учета воды»


Справочник «Индивидуальные приборы учета воды» содержит список индивидуальных счетчиков-водомеров, установленных у абонентов. 


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Индивидуальные приборы учета тепловой энергии»


Справочник «Индивидуальные приборы учета тепловой энергии» содержит список индивидуальных счетчиков учета потребляемого тепла, установленных у абонентов. 


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Категории льгот"


Справочник «Категории льгот» содержит список льготных категорий, которые могут быть использованы при описании льготы на лицевом счете абонента. 

Новые льготные категории могут быть добавлены самостоятельно в процессе работы.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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При добавлении нового элемента справочника необходимо заполнить следующие основные параметры:

· Наименование. Наименование категории в том виде, как оно будет отражаться в программе при регистрации льгот на лицевых счетах абонентов.

· Процент. Величина процента при расчете суммы льготы.

· Тип льготы. Выбирается из заранее сформированного списка. Может принимать значение – федеральный, краевой и местный.
· Закон. Наименование закона, который регламентирует предоставление льготы. Закон может быть выбран из заранее сформированного справочника «Законы».

Далее, для каждого вида предоставляемых услуг, заполняем следующие параметры:

· Порядок предоставления. Льгота может быть предоставлена как со всего объема, относящегося на льготника, так и в пределах установленных нормативов потребления.

· На кого распространяется. Льгота может распространяться на одного льготника (при формировании документа «Изменение льготы» в данном случае по умолчанию будет проставляться единица в поле «Пользователи льготы») или на всех членов семьи льготника. В случае распространения льготы на всех членов семьи, при расчете льготных сумм, программа будет учитывать количество льготников равное количеству проживающих, установленному в документе «Изменение данных».
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Еще раз отметим, что по каждому виду предоставляемых услуг может быть установлен свой механизм начисления льгот в пределах одной льготной категории. Далее заполняем оставшиеся поля.

· Полное наименование. Полное наименование льготной категории, отражается в сформированных реестрах МСП, предоставляемых для проверки.

· Документы на льготу. Список необходимых документов, предоставляемых при регистрации льготы.

· Основание. Основание для предоставления льготы (обычно это закон, регламентирующий предоставление и порядок начисления).

После того, как все параметры по льготной категории заполнены, сохраняем элемент справочника с помощью кнопок «Записать» или «ОК».

Справочник "Льготы"


Справочник «Льготы» содержит список льгот, зарегистрированных на лицевых счетах абонентов филиала. Справочник пополняется в процессе регистрации новых льгот на лицевых карточках абонентов.


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Справочник "Степени родства"


Справочник «Степени родства» содержит список возможных вариантов степеней родства между абонентом-льготником и членами его семьи, проживающими совместно с ним. Справочник может быть дополнен самостоятельно в процессе работы.


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Причины выбытия проживающих"


Справочник «Причины выбытия проживающих» содержит список возможных причин, по которым проживающие могут выбывать с лицевого счета абонента. Справочник может быть дополнен самостоятельно в процессе работы.


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Паспортные данные абонентов"


Справочник «Паспортные данные абонентов» содержит список паспортных данных абонентов, обслуживающихся в филиале. Заполнение справочника происходит в процессе ввода информации по новым абонентам.


 Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Общедомовые приборы учета воды"

Справочник "Общедомовые приборы учета воды" содержит перечень приборов учета, используемых для  учета потребления воды многоквартирными жилыми домами. 

При вводе данных по новому общедомовому прибору, необходимо заполнение следующих параметров:
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· Строение. Наименование строения, к которому относится общедомовой прибор учета. Строение выбирается из справочника «Строения»;

· Вид прибора учета. Значение выбирается из справочника «Виды приборов учета воды»;

· Дата изготовления прибора учета;

· Заводской номер прибора учета.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Общедомовые приборы учета воды" используется в дальнейшем при определении устанавливаемых счетчиков.

Справочник "Общедомовые приборы учета тепловой энергии"

Справочник "Общедомовые приборы учета тепловой энергии" содержит перечень приборов учета, используемых для  учета потребления тепловой энергии для многоквартирных жилых домов. 

При вводе данных по новому общедомовому прибору, необходимо заполнение следующих параметров:
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· Строение. Наименование строения, к которому относится общедомовой прибор учета. Строение выбирается из справочника «Строения»;

· Вид прибора учета. Значение выбирается из справочника «Виды приборов учета тепла»;

· Дата изготовления прибора учета;

· Заводской номер прибора учета.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Общедомовые приборы учета тепловой энергии" используется в дальнейшем при определении устанавливаемых счетчиков.

Справочник "Встроенные помещения"

Справочник «Встроенные помещения» содержит перечень встроенных помещений, относящихся к строениям филиала.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Справочник "Источники теплоснабжения и ГВС"

Справочник "Источники ГВС (горячего водоснабжения)" содержит перечень станций, которые занимаются подачей горячей воды и тепла населению и организациям. 

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Если источник относится к теплоснабжению, необходимо установить  соответствующий признак напротив наименования в колонке «Тепло», если к подаче горячей воды, то признак устанавливается в колонке «Вода».
Справочник "Участки техников»

Справочник «Участки техников» содержит список участков филиала, представленный в разрезе обслуживания их техниками.
Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Справочник "Техники участков»

Справочник «Техники участков» содержит список техников – работников филиала, закрепленных за определенными участками.

Необходимо заполнить следующую информацию:

· Период.  Дата, начиная с которой техник закреплен за участком;

· Участок. Код участка, за которым закреплен техник;

· ФИО техника. ФИО техника, закрепленного за участком.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Справочник "Виды снятия показаний счетчика"

Справочник "Виды снятия показаний счетчиков" содержит перечень источников информации о показаниях счетчиков, полученных у клиентов. Также в справочнике у каждого виды снятия показаний указывается, является ли данный вид снятия показаний основанием для начисления.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Справочник заранее заполнен определенным количеством предопределенных значений:

· Первоначальные показания / да;

· Контрольные показания / да;

· Из квитанций / да;

· По телефону / да;

· Прочие / нет.

Справочник "Места установки счетчиков"

Справочник "Места установки счетчиков" содержит перечень возможных мест установки приборов учета. 

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Справочник "Места установки счетчиков" используется при подключении приборов учета у абонентов.

Справочник "Населенные пункты"


Справочник «Населенные пункты» содержит список населенных пунктов, относящихся к районным центрам.


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Улицы"


Справочник «Улицы» содержит список улиц, относящихся к населенным пунктам.


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом:
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Справочник "Нормы на отопление". Документ «Регистрация норм на отопление»

Справочник "Нормы на отопление" содержит перечень норм, используемых при отоплении помещений.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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В справочнике необходимо заполнить значение для каждого типа нормы. Для этого воспользуемся кнопкой «Регистрация норм», расположенной на панели инструментов. 

В открывшемся окне документа «Регистрация норм на отопление» заполним все необходимые значения.
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В первую очередь необходимо ввести дату, начиная с которой будут действовать нормы (эта дата также будет являться датой создания документа).

Далее вводим значения каждой нормы и сохраняем документ с помощью кнопок «Записать» или «ОК». Установленные нормы начинают действовать с момента даты создания документа.

Справочник "Нормы на подачу воды". Документ «Регистрация норм на подачу воды»

Справочник "Нормы на подачу воды" содержит перечень норм, используемых при подаче холодной воды на нужды горячего водоснабжения. 

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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В справочнике необходимо заполнить значение для каждого типа нормы. Для этого воспользуемся кнопкой «Регистрация норм», расположенной на панели инструментов. 

В открывшемся окне документа «Регистрация норм на отопление» заполним все необходимые значения.
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В первую очередь необходимо ввести дату, начиная с которой будут действовать нормы (эта дата также будет являться датой создания документа).

Далее вводим значения каждой нормы и сохраняем документ с помощью кнопок «Записать» или «ОК». Установленные нормы начинают действовать с момента даты создания документа.

Справочник «Графики подачи воды»


Справочник «Графики подачи воды» содержит перечень графиков подачи горячей воды в благоустроенные жилые дома.


Общий вид справочника выглядит следующим образом.
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Данные справочника используются при формировании значений в справочнике «Нормы на подогрев воды».

Справочник "Нормы на подогрев воды". Документ «Регистрация норм на подогрев воды»

Справочник "Нормы на подогрев воды" содержит перечень норм расхода тепловой энергии, используемой на подогрев воды в зависимости от степени благоустройства жилых домов и графиков подачи горячей воды.

Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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В справочнике необходимо заполнить значение для каждого типа нормы. Для этого воспользуемся кнопкой «Регистрация норм», расположенной на панели инструментов. 

В открывшемся окне документа «Регистрация норм на подогрев воды» заполним все необходимые значения.
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В первую очередь необходимо ввести дату, начиная с которой будут действовать нормы (эта дата также будет являться датой создания документа).

Далее вводим значения каждой нормы и сохраняем документ с помощью кнопок «Записать» или «ОК». Установленные нормы начинают действовать с момента даты создания документа.

Справочник «Тарифы».


Справочник «Тарифы» содержит перечень тарифов, используемых при работе филиала.


Общий вид справочника выглядит следующим образом.
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В дальнейшем значения справочника используются при установке цен для перечисленных тарифов.

Справочник "Виды изменения данных" 


Справочник «Виды изменения данных» содержит список возможных видов причин и обращений, приводящих к изменению данных по абоненту. 


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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Справочник изначально заполняется списком предопределенных значений.

Данные справочника используются при формировании различных документов по абонентам.

Справочник "Пользователи" 

Справочник «Пользователи» содержит список работников филиала, имеющих доступ к использованию программы.


Общий вид списка справочника выглядит следующим образом.
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В случае добавления нового пользователя, необходимо заполнить следующие параметры:

· Наименование. Наименование пользователя;

· Полное наименование. Полное наименование пользователя;

· Запрашивать подтверждение при выходе из программы. Если признак установлен, при выходе пользователя из программы, будет появляться дополнительный запрос подтверждения выхода;

· Использовать напоминания. Если признак установлен, пользователь будет получать напоминания о необходимости выполнения определенных операций в программе;

· Интервал напоминания до начала события. Временной интервал в секундах, через который пользователь будет регулярно получать напоминания о необходимости выполнения определенной операции.
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После того, как все необходимые параметры для пользователя заполнены, сохраняем данные с помощью кнопки «ОК».
Выписка предупреждений абонентам

Существует возможность выписать предупреждение абоненту, имеющему задолженность по оплате оказанных услуг.

Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Предупреждения» - «Выписка предупреждений». 

[image: image128.png]Omers Cepavc Owia Cnpasia

, - B
,
,
,
Koo
O e





В открывшемся окне списка документов, добавим новый документ.
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В новом документе заполняем дату выписки предупреждения и выбираем абонента (абонентов), которым хотим вручить предупреждения. Абоненты могут быть добавлены в индивидуальном порядке или с помощью функции «Подбор».
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После того, как список абонентов для выписки предупреждений сформирован, записываем документ с помощью кнопки «Записать» и формируем печатную форму с помощью кнопки «Предупреждение».
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Выписка предупреждений абонентам на дом

Существует возможность выписать предупреждение не отдельному абоненту (группе абонентов), а всему дому, за которым числится задолженность.

Переместимся к пункту главного меню «Документы» - «Предупреждения» - «Выписка предупреждений на дом». 
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В открывшемся окне списка документов, добавим новый документ. С помощью функции «Подбор» выбираем дом, жильцам которого мы хотим выписать предупреждения. 
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После того, как список абонентов для выписки предупреждений сформирован, записываем документ с помощью кнопки «Записать» и формируем печатную форму с помощью кнопки «Предупреждение на дом».
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Печать квитанций и извещений

В программе предусмотрена печать квитанций об оплате и наложенной пени, а также извещений о начислениях за указанный период.

Переместимся к пункту главного меню «Обработки» - «Печать квитанций/извещений». 
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В открывшейся экранной форме заполним следующие параметры:

· Период. Период, за который будет сформирован документ.

· Способ печати. Возможны два варианта – печать одного абонента или списка абонентов. Если выбрать список, то программа предложит возможность поиска абонентов с помощью функции «Подбор».
· Вид квитанции. Возможны следующие варианты:

1. Квитанция № 1 содержит текущие нормативы, начисления, льготы и итоговые суммы оплат с разделением по видам услуг;

2. Квитанция № 2 содержит дополнительно суммы текущей задолженности по абоненту.

3. Квитанция пени. Содержит информацию о пени, начисленной выбранному абоненту или группе абонентов. 
4. Извещение. Формируется извещение, содержащее более подробную и расширенную информацию о произведенных начислениях, перерасчетах, льготных скидках и оплатах. Текущая форма извещения может быть дополнена новой информацией. Дополнительная информация вводится с помощью функции «Сервис» - «Информационное сообщение извещений».

Формирование выбранной печатной формы осуществляется с помощью кнопки «Выполнить».

Отчеты

Рассмотрим отчеты, представленные в программном комплексе.

Отчет по начислениям

Рассмотрим «Отчет по начислениям», расположенный в пункте главного меню программы «Отчеты». 

Отчет о начислениях позволяет рассчитать начисленные объемы  и суммы, с возможностью отбора данных по видам предоставленных услуг.

Переместимся к пункту главного меню программы «Отчеты» - «Отчет по начислениям».
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будут сформированы данные. Период может быть установлен вручную или выбран с помощью функции настройки периода.
· Признак «Выводить детальные записи» является включенным по умолчанию. Признак начинает действовать в случае отсутствия группировок по колонкам и наличия в Выбранных полях полей, которые не участвуют в группировке. Если мы будем добавлять в формируемый отчет дополнительные группировки (например, строение абонента), то эти дополнительные поля будут отражаться только при установленном признаке «Выводить детальные записи». 

· Нумерация. В отчете предусмотрена возможность использования нумерации строк, с редактированием параметров нумерации.
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· Вид услуги. По умолчанию данный признак является отключенным, и отчет формируется по всем видам услуг, используемым при начислениях. В случае включения признака, предусмотрена возможность выбора вида услуги, по которой будут произведены  начисления.
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· Абонент. В случае установленного признака, предусмотрена возможность формирования отчета по выбранному абоненту.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Отчет по расчетам с абонентами

Рассмотрим «Отчет по расчетам с абонентами», расположенный в пункте главного меню программы «Отчеты».
Отчет суммы начислений и оплат по абоненту (абонентам), с возможностью отбора данных по видам предоставленных услуг.

Переместимся к пункту главного меню программы «Отчеты» - «Отчет по расчетам с абонентами».
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будут сформированы данные. Период может быть установлен вручную или выбран с помощью функции настройки периода.

· Признак «Выводить детальные записи» является включенным по умолчанию. Признак начинает действовать в случае отсутствия группировок по колонкам и наличия в Выбранных полях полей, которые не участвуют в группировке. Если мы будем добавлять в формируемый отчет дополнительные группировки (например, строение абонента), то эти дополнительные поля будут отражаться только при установленном признаке «Выводить детальные записи». 

· Нумерация. В отчете предусмотрена возможность использования нумерации строк, с редактированием параметров нумерации.
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· Вид услуги. По умолчанию данный признак является отключенным, и отчет формируется по всем видам услуг, используемым при начислениях. В случае включения признака, предусмотрена возможность выбора вида услуги, по которой будут произведены  начисления.
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· Абонент. В случае установленного признака, предусмотрена возможность формирования отчета по выбранному абоненту.

· Признак «Показывать пени отдельно» позволяет формировать суммы начисленной и оплаченной пени в отдельных колонках.
Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Протоколы нормативного начисления

Протокол выборки нормативного начисления по отоплению
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Отчет «Протокол выборки нормативного начисления на отопление» отражает информацию о суммах произведенных нормативных начислений, как по всем строениям филиала, так и с разбивкой по группам строений.

При формировании отчета заполняются следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем «Форма 1.1 Начисления на отопление».

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.
Протокол выборки нормативного начисления на подогрев воды
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Отчет «Протокол выборки нормативного начисления по подогреву воды (горячая вода)» отражает информацию о суммах произведенных нормативных начислений, с разбивкой по нормам и приборам учета.

При формировании отчета заполняются следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем «Форма 1.2 Начисления на подогрев воды».

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.
Протокол выборки нормативного начисления на техническое обслуживание

[image: image144.png]& Npororon sutopr Hopmammioro Hawcrermn

>>| [Mponssonsian eopua

[Popra. .2. - Hawicreri <2 nomorpes g0as
| Popra. .4, - Hawtcrenna e TexoScmparearite
|Popwa.15. - Hawcrerun va pon. csium |10 2

0 HAUUCTIEHHA N0 OTONNGHIK





Отчет «Протокол выборки нормативного начисления по техническому обслуживанию систем центрального отопления» отражает информацию о суммах произведенных нормативных начислений по техническому обслуживанию.

При формировании отчета заполняются следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем «Форма 1.4 Начисления на техобслуживание».

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.
Протокол выборки нормативного начисления на дополнительные секции отопления
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Отчет «Протокол выборки нормативного начисления по дополнительным секциям» отражает информацию о суммах произведенных нормативных начислений на дополнительные секции отопления.

При формировании отчета заполняются следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем «Форма 1.5 Начисления на доп. секции».

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Протокол выборки по начислению пени

Отчет «Протокол выборки по начислению пени» позволяет формировать данные о начисленных суммах пени в разрезе предоставленных услуг.

[image: image146.png]B Npororon sutopru no Hawcrerso nesw

Mepronc 01062007 [] o [30.062007 [

<|[>>] Orbonssonsan eopua

(Popia. 6.~ p0ToKon £850pS! 10 HawICerI Ner 3 ToROTPeE.

(Popia. 12, TporoKon ewopier 10 HawiCrerso newi e Tex08TY
|Popua 17 - MpoToKon £s500191 10 HEWICNEA/I0 N H2 10T CEK.

1]






При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем необходимую форму отчета, в зависимости от вида услуги, начисление пени по которой нас интересует.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Итоговые оборотные ведомости

Итоговая расчетная ведомость по отоплению (Ф21)


Отчет «Итоговая расчетная ведомость по отоплению (подогреву воды горячей воде, доп. секциям, техобслуживанию)» содержит данные о входящих, исходящих остатках, суммах начислений и предоставленных льгот за указанный период.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем необходимую форму отчета, в зависимости от вида услуги, в разрезе которой мы хотим видеть информацию.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Оборотная ведомость начислений и оплаты стоимости отопления (Ф22)


Отчет «Оборотная ведомость начислений и оплаты стоимости отопления (подогрева воды, горячей воды доп. секций, техобслуживания)» содержит данные о суммах начислений, оплат и предоставленных льгот за указанный период формирования отчета.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем необходимую форму отчета, в зависимости от вида услуги, в разрезе которой мы хотим видеть информацию. Предусмотрен вывод данных по всем видам услуг (последний пункт в выпадающем списке).
· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Итоговая расчетная ведомость по пени отопления (Ф23)

Отчет «Итоговая расчетная ведомость по пени отопления» позволяет формировать данные о начисленных суммах пени по отоплению в разрезе предоставленных услуг.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Из предложенного списка выбираем необходимую форму отчета, в зависимости от вида услуги, начисление пени по которой нас интересует. Предусмотрено формирование расчетной ведомости по всем видам услуг.
· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Оборотная ведомость начислений и оплаты стоимости отопления (Ф24)


Отчет «Оборотная ведомость начислений и оплаты стоимости отопления (подогрева воды, горячей воды доп. секций, техобслуживания)» содержит данные о суммах начислений, оплат и предоставленных льгот за указанный период формирования отчета в разрезе выбранного абонента.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Вид услуги. Из предложенного списка выбираем необходимый вид услуги, в разрезе которой мы хотим сформировать отчет. Предусмотрен вывод данных по всем видам услуг.
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· Абонент. Отчет формируется только в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Информационные данные
Общая площадь отапливаемых квартир (Ф31)

Отчет «Общая площадь отапливаемых квартир» содержит данные по общей и жилой площадях квартир, в разрезе строений, обслуживаемых в филиале.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка по расходу горячей воды (Ф32, Ф34)

Отчет «Справка по расходу горячей воды» содержит данные по начислениям и оплатам подогрева и подачи воды на нужды горячего водоснабжения.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Возможны два варианта формирования отчета:

1. Форма.3.2 - Справка по расходу горячей воды (нормативное начисление);

2. Форма.3.4 - Справка по расходу горячей воды (по водомерам).
· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка по расходу горячей воды по ЦТП (Ф33, Ф35)

Отчет «Справка по расходу горячей воды по ЦТП» содержит данные по начислениям и оплатам подогрева и подачи воды на нужды горячего водоснабжения в разрезе центров тепловой подачи (котельных).
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Возможны два варианта формирования отчета:

1. Форма.3.3 - Справка по расходу горячей воды по ЦТП (нормативное начисление);

2. Форма.3.5 - Справка по расходу горячей воды по ЦТП (по водомерам).
· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· ИТС. Отчет может быть сформирован по заданному источнику теплоснабжения.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка по начислениям и оплате за подогрев воды (подачу воды) по ЦТП (Ф36)

Отчет «Справка по начислениям и оплате за подогрев воды (подачу воды) по ЦТП» содержит данные по начислениям и оплатам подогрева и подачи воды на нужды горячего водоснабжения в разрезе центров тепловой подачи (котельных), без отражения информации о количественном составе абонентов.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Возможны два варианта формирования отчета:

1. Справка по начислениям и оплате за подогрев воды по ЦТП;

2. Справка по начислениям и оплате за подачу воды по ЦТП.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· ИТС. Отчет может быть сформирован по заданному источнику теплоснабжения.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка о произведенных перерасчетах за отопление (ПТО) (Ф37)

Отчет «Справка о произведенных перерасчетах за отопление (ПТО)» содержит данные по перерасчетам в разрезе абонентов.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Возможны два варианта формирования отчета:

1. Справка о произведенных перерасчетах за отопление;

2. Справка о произведенных перерасчетах за тех. Обслуживание.
· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка о произведенных перерасчетах за подогрев воды (подача воды) (Ф310)

Отчет «Справка о произведенных перерасчетах за подогрев воды (подача воды)» содержит данные по перерасчетам в разрезе абонентов с учетом состава проживающих абонентов до и после возможных изменений.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Форма отчета. Предусмотрены два варианта формирования отчета:

1. Справка о произведенных перерасчетах за подогрев воды;

2. Справка о произведенных перерасчетах за подачу воды.
· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка о произведенных перерасчетах за дополнительные секции (Ф312)

Отчет «Справка о произведенных перерасчетах за дополнительные секции» содержит данные по перерасчетам и начислениям в разрезе абонентов с учетом количества дополнительных секций до и после возможных изменений.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Реестры поступившей оплаты
Сводный реестр оплаты стоимости различного вида услуг (Ф41)
Отчет «Сводный реестр оплаты стоимости различного вида услуг» содержит данные по суммам оплат для каждого вида предоставленных услуг.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Реестр квитанций по оплате стоимости (пени) (Ф46)

Отчет «Реестр квитанций по оплате стоимости (пени)» содержит данные по оплаченным квитанциям в разрезе каждого вида предоставленных услуг.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Информация о начислении, оплате и задолженности

Справка по реализации тепловой энергии на отопление (Ф51, Ф52)
Отчет «Справка по реализации тепловой энергии на отопление» содержит данные о начислениях и оплатах с разбивкой по периодам в натуральных показателях (в Гкал и рублях). 
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка о задолженности по отоплению (Ф53)
Отчет «Справка о задолженности по отоплению» содержит данные о суммах образовавшихся задолженностей и авансов, в том числе с разбивкой по периодам. 

[image: image162.png]B Cnpasra no pearusatm rennosoi aeprm

Deacrase - % | Coopmuposars  Hacpona... 2

Hasaronepuoza (01012007 [0 Koreuresvoms  [31.122007 [ [ [<<][35]

[ Cmossme = | x|

Cnpaska
0 33HOMKEHHOCTI N0 OTONNEHWKO (NOAOTPEBY EOALI, XONOAHON B0fe Ha HyXabi TBC, AONONHITENLHEIN CEKUMM, TEXHIYECKOMY
OBCnYXHBAHNIONO, ECETO N0 TENNIOBO IHEPTUM, BCEro 3a KOMMYHANLHAIE yCnyrh)

2007+,
3anomxenmocTs
nepnon oouan & Tom wcne no nepwogan Pasniua wexay
Asanc HasmCREHMAMI 1
‘sagomeHHoCTs “
2007 2006 2005 2004 onnaoi 3a 2007
Tnkpoparior Ne 1
Hunoi kounneke "Kanuran”
[ ] “ro2¢] 6s.4) 2]
[Dexabpe .15 “ro.2¢] s 0]
TOK “"Mank
[ EYER e05t] 257,39 DY
[Dexabpe EYED “s0.5¢] ESED
KCK “Tennin aon”
[ 278390 73] 288083 20514
[Dexabpe 278390 D 288083

Bcero no nacenexmo
T =] 5] T3 5] o





При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Справка о задолженности по отоплению (Ф54)
Отчет «Справка о задолженности по отоплению» содержит данные о суммах образовавшихся задолженностей и авансов с указанием адресов строений, по которым существует задолженность или аванс. 
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Нумерация. Предусмотрена возможность нумерации срок в отчете. Способ нумерации (или ее отсутствие) определяются с помощью дополнительной экранной формы.
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· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Итоговые данные по работе с дебиторами
Отчет о погашении задолженности абонентами за отопление, горячую воду, доп. секции (Ф65)
Отчет о погашении задолженности абонентами по выданным предписаниям содержит данные о количестве должников, общей сумме задолженности, выданных предписаниях и произведенных оплатах за указанный период. 
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Реестр по заключенным соглашениям на реструктуризацию задолженности (Ф68)

Отчет «Реестр по заключенным соглашениям на реструктуризацию задолженности» содержит данные о задолженностях абонентов, по которым заключены соглашения о реструктуризации.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Нумерация. Предусмотрена возможность нумерации срок в отчете. Способ нумерации (или ее отсутствие) определяются с помощью дополнительной экранной формы.
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· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Выходные формы по выпадающим доходам по предоставленным льготам
Списки льготников по отоплению (Ф71, Ф72)

Отчет «Список льготников по отоплению» формирует расширенный список льготников, с привязкой их к строениям, суммы общих и льготных начислений.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Нумерация. Предусмотрена возможность нумерации срок в отчете. Способ нумерации (или ее отсутствие) определяются с помощью дополнительной экранной формы.
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· Виды услуг. Отчет может быть сформирован по отдельному, выбранному виду услуг. Возможен следующий выбор:
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· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Категория. Отчет может быть сформирован по отдельной льготной категории, выбранной из заранее сформированного справочника категорий.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Списки льготников для перерасчета (Ф73)

Отчет «Список льготников для перерасчета» формирует списки льготников, данные льготных удостоверений и суммы, которые необходимо возместить.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Нумерация. Предусмотрена возможность нумерации срок в отчете. Способ нумерации (или ее отсутствие) определяются с помощью дополнительной экранной формы.
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· Виды услуг. Отчет может быть сформирован по отдельному, выбранному виду услуг. Возможен следующий выбор:
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· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Категория. Отчет может быть сформирован по отдельной льготной категории, выбранной из заранее сформированного справочника категорий.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Движения льготников (Ф74)

Отчет «Движения льготников» отражает количество льготников на начало периода формирования (календарного месяца), окончание периода формирования, а также количество новых и убывших льготников.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Виды услуг. Отчет может быть сформирован по отдельному, выбранному виду услуг. Возможен следующий выбор:
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· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Категория. Отчет может быть сформирован по отдельной льготной категории, выбранной из заранее сформированного справочника категорий.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Движения льготников (прибывшие, убывшие льготники) (Ф75,Ф76)

Отчет «Движения льготников (прибывшие, убывшие)» формирует списки льготников, прибывших и убывших за период формирования отчета с указанием начисленных сумм и сумм, подлежащих возмещению.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Нумерация. Предусмотрена возможность нумерации срок в отчете. Способ нумерации (или ее отсутствие) определяются с помощью дополнительной экранной формы.
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· Виды услуг. Отчет может быть сформирован по отдельному, выбранному виду услуг. Возможен следующий выбор:
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· Движения льготников. Выбираем значение из двух вариантов:

[image: image179.png]



· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Абонент. Отчет может быть сформирован в разрезе отдельного абонента, выбранного из общего списка абонентов.

· Категория. Отчет может быть сформирован по отдельной льготной категории, выбранной из заранее сформированного справочника категорий.

· Признак произвольной формы. Если признак установлен, отчет формируется в произвольной, упрощенной форме.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Отчет по льготникам (Ф79, Ф710, Ф711)

«Отчет по льготникам» содержит информацию о количестве прибывших и убывших льготников, суммах возмещенных льгот за период формирования отчета, с разбивкой по категориям и привязкой к строениям.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Нумерация. Предусмотрена возможность нумерации срок в отчете. Способ нумерации (или ее отсутствие) определяются с помощью дополнительной экранной формы.
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· Вид формы. Выбирается форма отчета. Выбор осуществляется из следующих вариантов:
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· Строение. Отчет может быть сформирован по выбранному строению. Если строение не выбрано, отчет формируется по всем строениям филиала.

· Категория. Отчет может быть сформирован по отдельной льготной категории, выбранной из заранее сформированного справочника категорий.

· Виды услуги. Отчет может быть сформирован по отдельному, выбранному виду услуг. Возможен следующий выбор:
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Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.

Платежные документы по выпадающим доходам по предоставленным льготам

Реестр возмещения выпадающих доходов по предоставленным льготам гражданам (Ф811-818)

Отчет «Реестр возмещения выпадающих доходов по предоставленным льготам гражданам» содержит информацию о количестве льготников в разрезе законов, регулирующих предоставление льгот и суммах, подлежащих возмещению.
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При формировании отчета необходимо заполнить следующие параметры:

· Период. Временной интервал, за который будет сформирован отчет.

· Закон. Наименование закона, в разрезе которого будет сформирован отчет. Выбирается из заранее сформированного справочника «Законы». Каждый закон регулирует предоставление льгот по определенному списку категорий.

Отметим, что отчет может быть дополнительно настроен с помощью функции «Настройка», расположенной в верхней части экранной формы.

Формирование настроенного отчета происходит с помощью кнопки «Сформировать», расположенной в верхней части экранной формы.
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